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1. Пояснительная записка 
 

Курс «Системный анализ» занимает важное место при подготовке 
бакалавров по направлению 43.03.01 – «Сервис» 

Целями освоения дисциплины «Системный анализ» являются 
получение студентами теоретических знаний по основам системного анализа, 
особенностям системного подхода в сервисе, закономерностям 
целеобразования, а также выработка необходимых практических навыков 
построения моделей и моделирования в системном анализе,  повышающих 
качество профессиональной деятельности в области социально-культурного 
сервиса путем создания целостного представления об управлении развитием 
основных социально-экономических процессов. 
Задачи дисциплины: 

Изучить:  
 основные положения, методы и модели теории систем и системного 

анализа; методику системного анализа;  
 содержание и этапы системного анализа;  
 сущность системного подхода к исследованию объектов социально-

культурного сервиса.  
 
Уметь: 

– строить модели систем, применять системный подход в сервисной 
деятельности; 

– проводить системный анализ и выполнять оптимизацию сервисной 
деятельности с использованием средств вычислительной техники; 

– использовать системный подход и системный анализ для диагностики 
объектов сервиса. 
 
Овладеть 

 навыками использования моделей качественного и количественного 
оценивания систем в управлении организациями сервиса; 

 навыками осуществления процедур системного анализа применительно 
к диагностике объектов сервиса.  
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2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Системный анализ» участвует в формировании 
следующей компетенции: 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
  

Дисциплина Б1.В.ДВ.02.02 «Системный анализ» является дисциплиной 
по выбору вариативной части учебного плана для подготовки студентов по 
направлению 43.03.01 – Сервис. 
 

Шифр 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины учебного 

плана, в которых 
осваивается компетенция 

Последующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-10 Дисциплина изучается на 
первом этапе формирования 
компетенции 

Деятельность организаций 
социально-культурного 
сервиса 
Метрология, стандартизация и 
сертификация 
Практика по получению 
профессиональных умений и 
опыта профессиональной 
деятельности 
Преддипломная практика 

 
  

ПК -10 - готовность к проведению 
экспертизы и (или) диагностики 
объектов сервиса 

знать:  сущность системного подхода к 
исследованию объектов; содержание и 
этапы системного анализа как основа 
диагностики объектов сервиса 

уметь: использовать системный подход 
и системный анализ для диагностики 
объектов сервиса; 
навыки: осуществления процедур 
системного анализа применительно к 
диагностике объектов сервиса 
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4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Системный 

анализ» составляет 5 зачетных единиц или 180 академических часов. 
 

Семестр № 4 

Общая трудоемкость (всего ак. часов / з.ед) 180/5 

Контактная 
работа 

Лекции 32 

Практические занятия 32 

Самостоятельная работа 80 

Вид 
промежуточной 

аттестации 
(конт./сам. 

работа) 

Экзамен 4/32 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических 
или астрономических часов и видов учебных занятий 

 
Распределение часов учебной работы студентов очной формы обучения 

№ 
Наименование 

раздела дисциплины 
(тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о
 

ле
кц

и
и

 

п
ра

кт
и

ч
.з

ан
ят

и
я 

ла
б

ор
.з

ан
ят

и
я 

са
м

ос
т.

р
аб

от
а 

4 семестр 

1. 

Системы, их 
структура, 
функционирование и 
развитие 

16 4  - 12 

 Сущность системного подхода к 
исследованию объектов. Типы систем. 
Свойства, структура, функционирование и 
развитие систем. Классификация систем. 
Анализ и синтез систем. Управление, 
ориентированное на удовлетворение 
запросов и потребностей человека. 
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2. 

Методы и модели в 
системном анализе. 

19 5  - 14 

Классификация моделей. содержание и 
этапы системного анализа.  
Дескриптивные и нормативные модели. 
Объективные и субъективные модели. 
Аналитические и статистические модели. 
Приближенность и ограниченность 
модели. Разновидности моделирования.  

3. 

Моделирование 
объектов социально-
культурного сервиса. 

34 10 12 - 12 

Построение модели социально-
культурного сервиса. Использовать 
системный подход и системный анализ 
для диагностики объектов сервиса 
Модели теории массового обслуживания. 
Модели линейного программирования. 
Транспортная задача. Задача 
оптимального планирования работы 
предприятия социально-культурного 
сервиса. 

4. 

Многокритериальны
й выбор в сервисе. 
Моделирование 
выбора альтернатив 

23 5 8 - 10 

Особенности многокритериального 
выбора. Условная максимизация. Метод 
уступок. Поиск альтернативы с заданными 
свойствами. Использовать системный 
подход и системный анализ для 
диагностики объектов сервиса 

5. 

Учет предпочтений в 
сервисе. 

32 2 12 - 18 

Осуществление процедур системного 
анализа применительно к диагностике 
объектов сервиса Оценка 
потребительского спроса в сервисе. 
Функция полезности. Аксиомы 
полезности. 

6. 

Комплексная оценка 
влияния товаров и 
услуг на комфорт и 
безопасность 
потребителей. 
Методы организации 
сложных экспертиз. 

 

20 6  - 14 

Осуществление процедур системного 
анализа применительно к диагностике 
объектов сервиса Методы организации 
сложных экспертиз: мозговой штурм, 
разработка сценариев, морфологический 
анализ, деловые игры, метод Делфи. 
Метод решающих матриц. Обработка 
экспертной информации.. 

 Экзамен  36  4  32  

 
Итого за 4 семестр 

180 32 36  112  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  

№ Виды самостоятельной 
работы 

Трудоемкость, 
ак.часы 

Форма контроля* 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам 
лекций, рекомендованной 
литературе, дополнительным 
источникам информации 

40 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск 
необходимой информации, 
обработка информации, 
написание доклада, 
подготовка к выступлению 
(дискуссии) 

20 

Выступление с 
докладом, 

презентация, 
ответы на 

дискуссионные 
вопросы 

3. Подготовка к текущему 
контролю (тестирование) 

20 Тесты 

4. Подготовка к 
промежуточной аттестации 
(вопросы к экзамену, 
итоговый тест) 

32 Тестирование 

Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 
используют следующее учебно-методическое обеспечение: 

1. . Антонов А.В. Системный анализ: учебник / А.В. Антонов. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 366 с. + Доп. материалы 
[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — 
(Высшее образование: Бакалавриат) 
http://znanium.com/bookread2.php?book=544591  

2. Булыгина  О. Б. Системный анализ в управлении : учеб. пособие / О.В. 
Булыгина, А.А. Емельянов, Н.З. Емельянова [и др.] ; под ред. д-ра экон. 
наук, проф. А.А. Емельянова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : 
ФОРУМ : ИНФРА-М, 2017. — 450 с. — (Высшее образование) 
http://znanium.com/bookread2.php?book=900361  

3. Фонд оценочных и методических материалов  по дисциплине 
«Системный анализ». 
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7.Фонд оценочных и методических материалов  в для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

 

Процесс изучения дисциплины «Системный анализ» направлен на 
формирование компетенции:  

 ПК -10 - готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики 
объектов сервиса. 
 

1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 
ПК -10 - готовность к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов 

сервиса. 
«Системный 

анализ» 
(4 сем.) 

Метрология, 
стандартизация и 

сертификация 
(6 сем.) 

Деятельность 
организаций 
социально-

культурного сервиса 
(7 сем.) 

Преддипломная 
практика 
(8 сем.) 

 Практика по 
получению 

профессиональных 
умений и опыта 

профессиональной 
деятельности 

(6 сем.) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 

Ш
ка

ла
 

оц
ен

и
ва

н
и

я 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые результаты 
обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«неудовлетворительно» 

(0-54 баллов) 

Оценка 
«удовлетворительно» 

(55-69 баллов) 

Оценка «хорошо» 
(70-84 балла) 

Оценка «отлично» 
(85-100 баллов) 

1 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 к
ри

те
ри

ев
 о

ц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-1
0 

Знания:  
сущности системного подхода к 
исследованию объектов; 
содержания и этапов системного 
анализа как основы диагностики 
объектов сервиса  
 

Не знает 
сущности системного 
подхода к 
исследованию 
объектов; содержания 
и этапов системного 
анализа основы 
диагностики объектов 
сервиса 
 

Демонстрирует 
частичные знания 
без грубых ошибок  
сущности системного 
подхода к 
исследованию 
объектов; содержания 
и этапов системного 
анализа основы 
диагностики объектов 
сервиса 
 

Знает достаточно 
в базовом объеме 
сущность 
системного 
подхода к 
исследованию 
объектов; 
содержания и 
этапов системного 
анализа основы 
диагностики 
объектов сервиса 

Демонстрирует 
высокий уровень 
знаний сущности 
системного 
подхода к 
исследованию 
объектов; 
содержания и 
этапов системного 
анализа основы 
диагностики 
объектов сервиса 

Умения:  
использовать системный подход и 
системный анализ для 
диагностики объектов сервиса. 

Не умеет 
использовать или  
демонстрирует 
частичные умения, 
допуская грубые 
ошибки при 
использовании 
системного подхода и 
системного анализа для  

Демонстрирует 
частичные умения 
без грубых ошибок 
при использовании 
системного подхода и 
системного анализа 
для диагностики 
объектов сервиса 

Умеет 
применять 
знания на 
практике в 
базовом объеме 
по использованию 
системного 
подхода и 
системного  

Демонстрирует 
высокий уровень 
умений по 
использованию 
системного 
подхода и 
системного 
анализа для 
диагностики  
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Планируемые результаты 

обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«неудовлетворительно» 

(0-54 баллов) 

Оценка 
«удовлетворительно» 

(55-69 баллов) 

Оценка «хорошо» 
(70-84 балла) 

Оценка «отлично» 
(85-100 баллов) 
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 для диагностики 
объектов сервиса 

 анализа для 
диагностики 
объектов сервиса 

объектов сервиса 

Навыки:  
осуществления процедур 
системного анализа 
применительно к диагностике 
объектов сервиса. 

Не владеет навыками 
или демонстрирует 
низкий уровень 
владения, допуская 
грубые ошибки при 
осуществлении 
процедур системного 
анализа применительно 
к диагностике объектов 
сервиса 

Демонстрирует 
частичные владения 
без грубых ошибок 
осуществления 
процедур системного 
анализа 
применительно к 
диагностике объектов 
сервиса 

Владеет 
базовыми 
приемами 
осуществления 
процедур 
системного 
анализа 
применительно к 
диагностике 
объектов сервиса 

Демонстрирует 
владения на 
высоком уровне 
приемами 
осуществления 
процедур 
системного 
анализа 
применительно к 
диагностике 
объектов сервиса 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

7.3.1. Типовые билеты для проведения экзамена 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра информационных технологий, безопасности и права 

БИЛЕТ № 1 
По дисциплине «Системный анализ» 

2017-2018 уч.год 
Теоретические вопросы: 

1. Системный подход и системный анализ  
2. Методы решения многокритериальных  задач в сервисе 

Практико-ориентированное задание: 
Используя инструмент MS Excel «Поиск решения» найдите максимальное и минимальное 
значения заданной функции  при заданных ограничениях 
Зав.кафедрой  информационных технологий, 

безопасности и права                            д.т.н., Драбенко В.А. ______________ 
 (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра информационных технологий, безопасности и права 
БИЛЕТ № 2 

По дисциплине «Системный анализ» 
2017-2018 уч.год 

Теоретические вопросы: 
1. Определение понятия «система». Основные признаки системы 
2. Математическая формализация процессов и систем в сфере сервиса  

Практико-ориентированное задание: 
Используя инструмент MS Excel «Подбор параметра» определите распределение 
фиксированного фонда заработной платы при заданных условиях 
 
Зав.кафедрой  информационных технологий, 

безопасности и права                            д.т.н., Драбенко В.А. ______________ 
 (подпись) 
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 

ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра информационных технологий, безопасности и права 

БИЛЕТ № 3 
По дисциплине «Системный анализ» 

2017-2018 уч.год 
Теоретические вопросы: 

1. Прямые и обратные связи. Роль обратной связи и информации для поддержания 
системы.  

2. Системный  анализ  –  основа  подхода  к  исследованию  и  совершенствованию 
систем в сфере сервиса  

Практико-ориентированное задание: Используя инструмент MS Excel «Поиск решения» 
решить транспортную задачу по предложенному варианту.  
Зав.кафедрой  информационных технологий, 

безопасности и права                            д.т.н., Драбенко В.А. ______________ 
 (подпись) 
 

7.3.2.  Типовые вопросы тестовых заданий 
 
Вопрос 1: 
Система обладает… 
 

1) новыми качествами, отсутствовавшими у составляющих ее элементов 
2) суммой качеств составляющих ее элементов 
3) качествами одной из подсистем 
4) некоторыми из качеств составляющих ее элементов 

 
Вопрос 2: 
Подсистема – это… 

1) относительно независимая часть системы, обладающая свойствами 
системы 

2) независимая часть системы 
3) неделимая часть системы 
4) произвольно выделяемый компонент системы 
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7.3.3  Типовые примеры тем круглого стола 
 
Тема  №1 
«Системный подход как инструментарий теории систем, системный 
анализ как системная парадигма в процессе проектирования систем в 
сфере сервиса. Сущность и принципы системного подхода» 
 
Системные исследования в сервисе: сущность, методологические 
особенности.  
Специфика системных исследований. Системный подход как 
инструментарий теории систем: сущность, многообразие трактовок, 
преимущества, принципы, аспекты (системно-элементный, системно-
структурный, системно-функциональный, системно-коммуникационный, 
системно-интегративный, системно-исторический). 
Тема №2 
 «Цели, приоритеты и компромиссы при проектировании систем 
управления предприятий сервиса» 
 
Взаимосвязь функций управления. Цели и уровни управления и 
проектирования. Дерево целей. Декомпозиция целей. Вопросы, возникающие 
в процессе принятия решений и проектирования. Принятие решения. 
Матрица решений. Дерево решений. 
 

7.3.4. Типовая тематика докладов 
1. Возникновение и развитие системных представлений. Определения 
системного анализа.  
2. Понятие сложной системы. Классификации систем.  
3. Характеристика задач системного анализа. Особенности задач системного 
анализа.  
4. Типовые постановки задач системного анализа.  
5. Характеристика этапов системного анализа. Анализ структуры системы.  
6. Сбор данных о функционировании системы. Анализ информационных 
потоков.  
7. Построение моделей системы.  
8. Проверка адекватности модели, анализ неопределенности и 
чувствительности.  
9. Исследование ресурсных возможностей.  
10. Определение целей системного анализа.  
11. Формирование критериев.  
12. Генерирование альтернатив.  
13. Реализация выбора и принятие решений.  
14.. Внедрение результатов анализа.  
15. Построение моделей систем. Понятие модели системы.  
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16. Способы описания систем.  
17. Анализ и синтез как методы исследования систем.  
18. Декомпозиция как метод описания систем.  
19. Агрегирование как метод обобщения моделей.  
20. Имитационное моделирование как метод проведения системных 
исследований.  

 
7.3.5. Типовые примеры практических заданий 

 
Практическое задание  №1. 
Применение технологий MS Excel для обработки первичной 
демографической информации и выполнения  прогнозных расчетов 
Учебные цели: 

- изучить содержание и этапы системного анализа 

- получить первоначальные умения и навыки по обработке первичной 
демографической информации, понять сущность системного подхода к 
исследованию объектов;  

Методические указания: 
1. Повторить теоретические вопросы обработки первичной 

демографической информации и выполнения прогнозных расчетов 

2. Изучить технологию работы при выполнении в "Excel" операций "Пакет 
Анализа" ("Регрессия") и "Поиск решения". 

3. Изучить методику автоматизированной обработки демографической 
информации при решении задач анализа социальных процессов. 

4. Выполнить приведенный вариант в последовательности, указанной в 
практикуме 

5. Обосновать выбор оптимальной линии тренда 
 

Практическое задание  №2 
Применение технологий MS Excel с использованием функции 

автоматизации расчетов — Подбор параметра для  решения задачи 

планирования штатного расписания хозрасчетной больницы. 

Составить штатное расписание хозрасчетной больницы, т.е. 
определить, сколько сотрудников, на каких должностях и с каким окладом 
должен принять заведующий, если общий месячный фонд зарплаты 
составляет $10000. 

Учебные цели: 
– закрепить знания по применению  системного подхода и системного 

анализа для диагностики объектов сервиса; 
– овладеть навыками осуществления процедур системного анализа 

применительно к диагностике объектов сервиса. 
 
Методические указания: 
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1.  Повторить теоретические вопросы  системного анализа 
2. Повторить общие правила и порядок работы в MS Excel 
3. Изучить технологию работы при выполнении в  MS Excel    операций 

«Что-если»→ Подбор параметра 
4. Выполнить приведенный вариант в последовательности, указанной в 

практикуме 
 

Практическое задание  №3 
Применение технологий MS Excel с использованием функции 
автоматизации расчетов — Поиск решения (оптимизация распределения 
ресурсов).  

Составить план производства кондитерских изделий, 
минимизирующий суммарные затраты на производство. Четыре 
кондитерские фабрики могут производить три вида кондитерских изделий. 
Затраты на производство одного центнера (ц) кондитерских изделий каждой 
фабрикой, производственные мощности фабрик (ц в месяц) и суточные 
потребности в кондитерских изделиях (ц в месяц) указаны. 
Учебные цели: 

– закрепить знания по применению  системного подхода и системного 
анализа для диагностики объектов сервиса; 

– овладеть навыками осуществления процедур системного анализа при 
осуществлении диагностики объектов сервиса и управления ими. 

Практическое задание  №4 
 
Применение технологий MS Excel с использованием функции 
автоматизации расчетов — Поиск решения (транспортная задача).  
Оптимизировать доставку грузов (транспортная задача) из нескольких 
пунктов отправления в несколько пунктов назначения  при максимально 
возможном удовлетворении потребностей и учете возможностей 
поставщиков, в качестве целевой функции выступает максимизация 
прибыли, минимизация  стоимости перевозок. 
Учебные цели: 

– закрепить знания по применению  системного подхода и системного 
анализа для диагностики объектов сервиса; 

– овладеть навыками осуществления процедур системного анализа при 
осуществлении диагностики объектов сервиса и управления ими. 

 
7.3.6 Перечень типовых вопросов, вынесенных на промежуточную 

аттестацию. 
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена путем 
компьютерного тестирования с помощью программы MyTest Student.  

Перечень вопросов, вынесенных на экзамен. 
3. Понятие и предмет изучения системного анализа.  
4. Системный подход и системный анализ  
5. Определение понятия «система». Основные признаки системы.  
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6. Основные принципы системного анализа  
7. Основные понятия системного анализа  
8. Что собой представляют элементы и подсистемы. Входные и выходные 

элементы.  
9. Процесс  установления  границ  системы. Понятия  полной  системы  и 

подсистемы, окружающей среде.  
10. Прямые и обратные связи. Роль обратной связи и информации для 

поддержания системы.  
11. В чем различия задач и целей? Меры (критерии) эффективности.  
12. Проблемы  анализа и синтеза.  
13. Основные задачи системного анализа.  
14. Понятие и классификация систем.  
15. Что собой представляет декомпозиция систем.  
16. Алгоритм декомпозиции.  
17. Этапы синтеза систем.  
18. Основные принципы системного подхода.  
19. Применение системного анализа в сервисе.  
20. Основные этапы системного подхода при исследовании сервисных 

объектов.  
21. Основные направления системного анализа в сервисе.  
22. Кибернетика как  методологический  инструмент  сервисной 

деятельности.  
23. Задачи управления в кибернетике.  
24. Характеристика базовой методики системного анализа.  
25. Окружение сервисной организации системы.  
26. Процесс генерирования альтернатив.  
27. Процесс постановки проблемы и определение целей системы.  
28. Роль информации при решении проблем.  
29. Аспекты  системного  подхода:  системно-элементный,  системно-

структурный,  системно-функциональный,  системно-
коммуникационный,  системно-интегративный, системно-
исторический.  

30. Понятие модели и моделирования.   
31. Виды моделей.   
32. Процесс принятия решения.  
33. типологию управленческих решений.  
34. Уровни организации управленческих решений.  
35. Участники  процесса принятия решения.  
36. Факторы, влияющие на процесс принятия решения.  
37. Методы решения многокритериальных  задач в сервисе.  
38. Принятие решения в условиях неопределенности.  
39. Критерии принятия решений в условиях неопределенности.  
40. Проектирование сервисных систем. Основные принципы 

проектирования.  
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41. Значение  информации  для  анализа  и  моделирования  систем.  
Уровни  и  формы проявления информации. 

42. Модели и моделирование. Классификация моделей.  
43. Технология моделирования.  
44. Особенности моделирования систем в сфере сервиса с помощью 

современных информационных технологий.  
45. Математическая формализация процессов и систем в сфере сервиса.  
46. Имитационное моделирование.  
47. Системный  анализ  –  основа  подхода  к  исследованию  и  

совершенствованию систем в сфере сервиса.  
48. Материальный,  информационный  и  сервисный  поток,  их  

классификация  и основные характеристики.  
7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, контрольные работы, представление 
обработанной информации в различном виде (доклады, презентации).  

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
– даже формирование определенных профессиональных компетенций. Форма 
контроля дисциплины «Системный анализ»: экзамен. Текущий контроль и 
промежуточная аттестация традиционно служат основным средством 
обеспечения в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и 
обучающимся, необходимой для стимулирования работы обучающихся и 
совершенствования методики преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
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характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 
Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся, которые 

при ответе: 
  обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание 

программного материала;  
  демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  
  способны творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач;  
  владеют понятийным аппаратом;  
  демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных 

подходов к решению заявленной в билете проблематики;  
  подтверждают теоретические постулаты примерами из практики 

Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают твёрдое знание программного материала;  
  усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу;  
  способны применять знание теории к решению задач 

профессионального характера;  
  допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  в основном знают программный материал в объёме, необходимом для 

предстоящей работы по профессии;  
  в целом усвоили основную литературу;  
  допускают отдельные погрешности в ответе на вопросы.  

Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного 

программного материала;  
  допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;  
  демонстрируют незнание теории и практики профессиональной 

деятельности.  
Основанием для недопуска к экзамену является то, что обучающийся 

во время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов.  
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля)\ 

 

а) Нормативные акты  
1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 

голосованием 12.12.1993) (с изм. от 30.12.2008) // «Российская газета», №7, 
21.01.2009. 

 
б) основная литература: 
 

2. Антонов А.В. Системный анализ: учебник / А.В. Антонов. — 4-е изд., 
перераб. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 366 с. + Доп. материалы 
[Электронный ресурс; Режим доступа http://www.znanium.com]. — (Высшее 
образование: Бакалавриат) http://znanium.com/bookread2.php?book=544591  

3. Булыгина  О. Б. Системный анализ в управлении : учеб. пособие / О.В. 
Булыгина, А.А. Емельянов, Н.З. Емельянова [и др.] ; под ред. д-ра экон. наук, 
проф. А.А. Емельянова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ФОРУМ : 
ИНФРА-М, 2017. — 450 с. — (Высшее образование) 
http://znanium.com/bookread2.php?book=900361  

 
в) дополнительная литература: 

4. Кузнецов В.А., Черепахин А.А. Системный анализ, оптимизация 
и принятие решений: Учебник для студентов высших учебных заведений / 
В.А. Кузнецов, А.А. Черепахин. — М.: КУРС : ИНФРА-М, 2017. — 256 с. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=636142  

5. Кориков А.М. Теория систем и системный анализ : учеб. пособие 
/ А.М. Кориков, С.Н. Павлов. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 288 с. — (Высшее 
образование: Бакалавриат) http://znanium.com/bookread2.php?book=752468  

6. Прикладной системный анализ : учебное пособие / 
Ф.П. Тарасенко. — Москва : КноРус, 2017. — 321 с., ЭБС Book.ru. 
https://www.book.ru/book/920201/view2/1  

7. Системный анализ в менеджменте : учебное пособие / В.С. 
Касьянов, В.Н. Попов, И.П. Савченко. — Москва : КноРус, 2016. — 298 с.  
ЭБС Book.ru. https://www.book.ru/book/921600/view2/1  

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

  
1. Торгово-промышленная палата Российской Федерации. Официальный 

сайт. http://www.tpprf.ru/ru/ 
2. Научный журнал «Вестник Воронежского государственного 

университета». Серия Системный анализ и информационные технологии. 
Полнотекстовая электронная версия в бесплатном доступе. 
http://www.vestnik.vsu.ru/  
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10 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
(модуля) 

 

Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 
и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, экзамену. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия и отчетов по практическим занятиям включает в себя не только 
прочтение материала, но и его анализ, и критическую оценку. 
Обучающемуся следует выявить малоизученные аспекты рассматриваемых 
вопросов, проявить инициативу при подготовке к практическому занятию.  

При подготовке к практическим занятиями и экзамену рекомендуется 
систематизировать знания, изображая их в табличном, графическом или 
схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь изучаемых явлений, 
упростит задачу запоминания материала, облегчит процесс практического 
применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует 
заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 
материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями. Для работы с терминологией 
эффективным является использование как учебной и научной литературы, 
так и юридических и философских словарей.  

Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 
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практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 
возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 
рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 
рамках лекционных и практических занятий. 

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Системный анализ» включают в себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 
проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 
диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 
первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 
выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 
студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 
студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 
раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 
проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 
ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 
задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 
противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 
знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 
могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 
том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 
решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 
представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 
лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 
внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 
занятий как дополнение. 

Групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
аргументировать собственную точку зрения. Кроме того, в ходе занятий 
проводятся круглые столы по заданным тематикам. 

Образовательный веб-квест - (webquest) - проблемное задание c 
элементами ролевой игры,  для выполнения которого используются 
информационные ресурсы Интернета.  

 Структура веб-квеста, требования к его отдельным элементам:  
 Ясное вступление, где четко описаны главные роли участников или 

сценарий квеста, предварительный план работы, обзор всего квеста.  
 Центральное задание, где четко определен итоговый результат 

самостоятельной работы. 
 Список информационных ресурсов (в электронном виде - на 

компакт-дисках, видео и аудио носителях, в бумажном виде, ссылки 
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на ресурсы в Интернет, адреса веб-сайтов по теме), необходимых 
для выполнения задания.  

 Роли. Студентам должен быть представлен список ролей (от 2 и 
более), от лица которых они могут выполнить задания. Для каждой 
роли необходимо прописать план работы и задания.  

 Описание процедуры работы, которую необходимо выполнить 
каждому участнику квеста при самостоятельном выполнении 
задания (этапы).  

 Описание критериев и параметров оценки веб-квеста.  
 Руководство к действиям, где описывается, как организовать и 

представить собранную информацию.  
 Заключение, где суммируется опыт, который будет получен 

участниками при выполнении самостоятельной работы над веб-
квестом.  

Рекомендует использовать от 4 до 8 критериев, которые могут 
включать оценку:  

 исследовательской и творческой работы,  
 качества аргументации, оригинальности работы,  
 навыков работы в микрогруппе,  
 устного выступления,  
 мультимедийной презентации,  
 письменного текста и т.п.  
Оценочные и методические материалы по дисциплине «Системный 

анализ» представлены в ФОММ. 
При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 

необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 
один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 
вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 
варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 
необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 
умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 
упорядочение направлены на установление логической последовательности 
рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 
структурных элементов правовых документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 
работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 
самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 
знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 
проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 
тестовых заданий. 

При подготовке к экзамену следует иметь в виду, что он является 
итоговой формой контроля по изучению данной учебной дисциплины. 
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Экзамен подразумевает максимальную концентрацию знаний и умений, 
предполагающих полное изучение материала дисциплины. 

Экзамен проводится в форме теста и выполнения практического 
задания на компьютере. 

Решение преподавателя об итоговой оценке принимается по 
результатам теста и выполненного практического задания, в зависимости от 
шкалы оценки. 

Изучение дисциплины должно базироваться на современной научной 
литературе. Для этих целей рекомендуется использовать электронные 
библиотечные системы. Кроме того актуальный материал может быть 
получен из электронных версий научных журналов, находящихся в открытом 
доступе сети Internet. Одновременно следует обратить свое внимание на 
публичные библиотеки, предоставляющие возможность доступа к 
электронным версиям печатных источников. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 
включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 
Программное обеспечение: 

1. Операционная система (Microsoft Windows Проприетарная); 
2. Пакет офисных программ (Microsoft Office Проприетарная); 
3. Программное обеспечение для просмотра электронных документов в 

стандарте PDF (Foxit Reader GNU Lesser General Public License); 
4. Программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в 

форматах AVI, MPEG -4, DivX, RMVB, WMV (K-Lite Codec Pack GNU 

Lesser General Public License); 
5. Web-браузер (Mozilla Firefox GNU Lesser General Public License); 
6. Проверка знаний студентов посредством тестирования в локальной 

сети (MyTestStudent GNU LesserGeneralPublicLicenseforAcademic); 
 
Информационные справочные системы: 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 
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12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации / 
компьютерный класс / помещение для самостоятельной 
работы № 41 (ул. Рощинская, 5) 

 
 
1 

2. Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением № 41 17 
3. Специализированные аудитории: 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации №47 (ул. Рощинская, 5) 

 
 
 
 
1 
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