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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» занимает важное место при подготовке бакалавров по направлению 
43.03.01 «Сервис».  

В современных условиях социально-экономического развития 
основным звеном любой отрасли народного хозяйства является предприятие, 
которое можно рассматривать как имущественный комплекс, объединяющий 
различные виды ресурсов для выполнения услуг, работ, изготовления 
продукции по заказам клиентов. В сфере сервиса функционируют 
предприятия различных организационно-правовых форм, разного 
экономического потенциала. В то же время, существует ряд общих черт и 
закономерностей в функционировании предприятии сервиса как 
экономической системы, которые необходимо учитывать в процессе 
организации и планирования его деятельности. Специфика сферы сервиса 
связана также с высоким уровнем зависимости предприятий от условий 
внешней среды, в том числе действия социальной политики государства.  

Целью освоения дисциплины «Организация и планирование 
деятельности предприятий сервиса» являетсяподготовка бакалавра, 
обладающего: системой знаний в области организации и планирования 
деятельности предприятий сферы сервиса, управления производственным 
процессом и процессом оказания услуг с учётом влияния факторов внешней 
среды, в том числе социально политики государства. 

Задачи дисциплины: 
- освоение основ организационно-управленческой деятельности предприятия 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды, а также 
социальной политики государства; 
- освоение методов и инструментов организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности предприятий сервиса; 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» участвует в формировании следующих компетенций: 
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ПК-2 -Готовность 
к планированию 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
предприятия 
сервиса в 
зависимости от 
изменения 
конъюнктуры 
рынка и спроса 
потребителей, в 
том числе с 
учетом 
социальной 
политики 
государства 

Знать: 
Факторы внешней и внутренней среды, воздействующие на 
предприятие социально-культурного сервиса; 
Направления влияния социальной политики государства на 
деятельность современных предприятий сервиса; 
Содержание организационно-управленческой деятельности 
предприятий сервиса; 
Основные методы и инструменты организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности 
Показатели производственно-хозяйственной деятельности предприятия 
Уметь: 
Собирать и систематизировать информацию о факторах внешней и 
внутренней среды, воздействующие на предприятие социально-
культурного сервиса; 
Собирать и систематизировать информацию о современной социальной 
политике государства и оценивать влияние этой политики на 
перспективы развития предприятий социально-культурного сервиса, а 
также на организацию процесса предоставления услуги потребителю; 
 Осуществлять выбор методов организации и управления 
деятельностью предприятий сервиса с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды; 
рассчитывать и анализировать основные показатели, характеризующие 
производственно-хозяйственную деятельность предприятия социально-
культурного сервиса, на основе изученных методов и инструментов; 
Владеть: 
Навыками определения особенностей организации процесса 
предоставления услуги потребителю, с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды, в том числе социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования выбора организационно-правовой формы, 
методов управления предприятием сервиса в зависимости от влияния 
факторов внешней и внутренней среды; 
навыками организации и планирования деятельности предприятий 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды;  

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 
Дисциплина Б1.В.15«Организация и планирование деятельности 

предприятий сервиса» является обязательной дисциплиной вариативной 
части плана подготовки студентов по направлению 43.03.01Сервис.  

Шифр 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины учебного плана, 

в которых осваивается 
компетенция 

Последующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-2 Учет и анализ (финансовый учет, 
управленческий учет, 
финансовый анализ); 

Статистика  
 

Практика по получению 
профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности 
Стратегический менеджмент 

Бизнес планирование в логистике 
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/Бизнес-планирование 
Преддипломная практика 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса» 5 зачетныхединиц или 
180 часов. Курс читается в течение 2 – х семестров. 

 
Семестр 5 6 Итого 

Всего часов/з.ед 72/2 108/3 180/5 

Аудиторная контактная 

работа 

Лекции 16 20 36 

Практич. занятия 16 22 38 

Самостоятельная работа 31 12 43 
Вид промежуточной 

аттестации (конт. работа/сам. 

работа) 

Зачет, экзамен, 

курсовая работа 
0,25/8,75 4,5/49,5 

 

4,75/58,25 

 



5.Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них 
количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 
 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины (тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о
 

Л
ек

ц
и

и
 

п
ра

кт
и

ч
.з

ан
ят

и
я 

са
м

ос
т.

 р
аб

от
а 

(п
о 

д
и

сц
и

п
ли

н
е 

и
 

ко
н

тр
ол

ю
) 

 5 семестр 

1 

Предприятие сервиса в 
рыночной экономике. 
Особенности организации 
деятельности малых 
предприятий сервиса 

15 4 4 7 

Признаки предприятия и характеристики предприятия. Предприятия с 
образованием и без образования юридического лица. Общероссийский 
классификатор предприятий и организаций (ОКПО). Общероссийский 
классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД). 
Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН). 
Общероссийский классификатор организационно-правовых форм 
(ОКОПФ). Гражданский кодекс РФ о деятельности предприятий. 
Коммерческие и некоммерческие предприятия сервиса.Факторы внешней 
и внутренней среды, воздействующие на предприятие социально-
культурного сервиса. Направления влияния социальной политики 
государства на деятельность современных предприятий сервиса. 
Роль и место малых предприятий в сфере сервиса. Формы и методы 
государственной поддержки предприятий малого бизнеса. 
Государственная поддержка предприятий малого бизнеса в регионах РФ. 
Инфраструктура поддержки малого бизнеса. Приоритетные направления 
деятельности малых предприятий сервиса в регионах.  
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2 

Организация и управление 
процессом оказания услуг. 
Производственный 
процесс и 
производственный цикл. 
Типы и методы 
организации выполнения 
услуг на предприятиях 
сферы сервиса. 

16 4 4 8 

Содержание организационно-управленческой деятельности 
предприятий сервиса. Выбор методов организации и управления 
деятельностью предприятий сервиса с учётом влияния факторов внешней 
и внутренней среды, в том числе социальной политики государства. 
Понятие производственного процесса для предприятий сервиса. 
Технологический процесс. Вспомогательные (нетехнологические) 
процессы. Операция. Принципы организации производственного 
процесса: параллельность, пропорциональность, непрерывность, 
прямоточность, ритмичность, гибкость. Специализация и кооперирование 
как формы организации производственного процесса. Виды 
специализации: предметная, подетальная, технологическая.  

Особенности специализации на предприятии сервиса. 
Кооперирование. Кооперирование труда. Производственные бригады. 
Структура процесса оказания услуги. Рациональность организации 
процесса оказания услуги. Процессы обслуживания клиента и процессы 
оказания услуги (основные и вспомогательные). Дифференциация 
процесса оказания услуги в зависимости от потребностей клиента. 
Организация производственного процесса и процесса оказания услуг во 
времени. Длительность производственного цикла и его структура. 

Типы и методы организации выполнения услуг. Тип производства. 
Массовое, серийное и единичное производство. Преобладающие типы 
производства на предприятиях сервиса. Факторы, влияющие на выбор 
метода организации производства. Методы организации выполнения 
услуг: поточно-операционный, бригадно-операционный и 
индивидуальный. 

3 

Структура предприятия 
сервиса. Производственная 
инфраструктура. 
Организационные 
структуры управления 
предприятием 

16 4 4 8 

Понятие структуры предприятия. Производственно-
административная структура предприятия. Филиал, дочернее предприятие, 
представительство. Крупные предприятия в сервисе. Цех, 
производственный участок, рабочее место. Производственно-
технологическая структура предприятия. Основное производство. 
Вспомогательное производство. Обслуживающее хозяйство. Состав 
производственной инфраструктуры предприятия. Ремонтные службы. 
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Энергетические службы. Инструментальные службы. Транспортные, 
снабженческие и складские хозяйства, цехи и службы. Организация 
ремонтного хозяйства. Организация инструментального и энергетического 
хозяйства. Классификация технологической оснастки. Система 
энергоснабжения предприятия. Организация материально-технического 
снабжения и складского хозяйства. Организация транспортного хозяйства. 
Внутренний и внешний транспорт.  

Комплексные центры бытового обслуживания и их структура. 
Инновационные структуры предприятий сервиса. Структура предприятия 
сервиса при франчайзинге. Сетевые предприятия сервиса. Интернет-
бизнес в сервисе. Аутсорсинг в сервисной деятельности. Организационные 
структуры управления предприятием. Линейная, функциональная и 
линейно-функциональные структуры управления. Матричная структура 
управления. Дивизиональная структура управления. Проектная структура 
управления. 

4 
Имущественный комплекс 
предприятия сервиса 

16 4 4 8 

Предприятие как имущественный комплекс. Имущество предприятия 
как совокупность внеоборотныхи оборотных активов.  

Основной капитал (основные средства) предприятия. Экономическая 
сущность, состав и структура основных производственных фондов 
предприятия. Первоначальная, восстановительная, остаточная, 
ликвидационная стоимость основных средств. Физический и моральный 
износ основных средств. Амортизация основных средств. Показатели 
наличия, состояния, движения и использования основных фондов. Лизинг 
как средство обновления основного капитала фирмы.  

Нематериальные активы: сущность, классификация, основные методы 
оценки. Роль нематериальных активов на предприятиях сервиса.  

Оборотный капитал как составляющая часть имущества предприятия. 
Оборотные средства: оборотные фонды и фонды обращения. Их состав, 
структура, источники формирования. Планирование потребности 
предприятия в оборотных средствах. Нормирование оборотных средств. 
Показатели использования оборотных средств. Коэффициент 
оборачиваемости оборотных средств. Показатель времени оборота. Сумма 
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оборотных средств, высвобождаемая из оборота благодаря ускорению их 
оборачиваемости.  Основные подходы к ускорению оборачиваемости 
оборотного капитала. 

Дебиторская задолженность: сущность, методы управления. 
Управление запасами. Управление денежными средствами. 

 ЗАЧЕТ 9  0,25 8,75  

 Итого 5 семестр 72 16 16,25 39,75  

 6 семестр 

5 

Основы 
внутрифирменного 
планирования на 
предприятиях сервиса. 
Инвестиционный и 
финансовый план. 

11 4 4 3 

Понятие планирования. Функции внутрифирменного планирования. 
Методология и технология планирования. Стратегическое планирование. 
Долгосрочное планирование. Среднесрочное планирование. 
Краткосрочное планирование. Контроль исполнения планов. Принципы 
планирования. Основные методы и инструменты организации и 
планирования производственно-хозяйственной деятельности. Система 
планов на предприятиях сервиса. Технико-экономические планы. 
Оперативно-производственные (календарные) планы. Бизнес-
планирование. Инвестиционные планы. Стратегические планы. 
Долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные планы.  
Этапы планирования. Структура текущего плана предприятия сферы 
услуг.  

Структура и порядок разработки инвестиционного плана 
предприятия. Этапы формирования инвестиционного плана. Оценка 
потребности в инвестициях. Примерная форма инвестиционного плана. 
Оценка экономической эффективности отдельных мероприятий в 
инвестиционном плане. Чистый дисконтированный доход. Рентабельность 
инвестиций. Срок окупаемости. Экономический и социальный эффекты от 
инвестирования.  

Содержание и структура финансового планирования на предприятии 
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сферы сервиса. Финансовый план предприятия. Разделы финансового 
плана: доходы и поступления средств; расходы и отчисления средств; 
кредитные взаимоотношения; взаимоотношения с бюджетом.  

 
6 

Планирование объёма 
производства и реализации 
услуг. Производственна 
программа предприятия. 

11 4 4 3 

Структура и порядок разработки плана реализации услуг. План 
реализации услуг, работ, продукции как один из важнейших разделов 
годового плана предприятия. Исходная база при расчете плана 
реализации: потребности рынка в услугах (продукции, работах) 
предприятия; прогноз продаж с учетом уровня спроса; способы 
продвижения услуг (продукции) и методы стимулирования спроса;  
сегменты рынка, определенные в плане маркетинга. Натуральные и 
стоимостные измерители плана. Определение точки безубыточности.  

Планирование производственной программы предприятия. Понятие 
производственной программы предприятия. Задачи планирования 
производственной программы. Порядок планирования производственной 
программы. Понятие производственной мощности предприятия. 
Показатели производственной программы и плана реализации услуг, 
работ, продукции: натуральные; условно-натуральные; стоимостные;  
трудовые. Выручка от реализации услуг, работ, продукции. Объем 
реализации услуг, работ, продукции. Валовой оборот предприятия. 
Товарная и валовая продукция. Номенклатура и ассортимент 
предоставляемых услуг.  
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7 

Организация труда на 
предприятии сервиса. 
Планирование 
потребности в персонале. 
Основы организации 
заработной платы и 
стимулирования труда на 
предприятиях сервиса. 
Планирование средств на 
оплату труда 

10 4 4 2 

Понятие организации труда. Элементы организации труда: 
разделение труда; кооперация труда; разработка рациональных приемов и 
методов труда; установление обоснованных норм труда; создание 
безопасных и здоровых условий труда; воспитание дисциплины труда. 
Научная организация труда (НОТ). Функции организации труда в 
процессе оказания услуг. Формы разделения труда на предприятии 
сервиса: функциональная, технологическая, профессиональная, 
квалификационная. Кооперация труда. Организация рабочих мест на 
предприятиях сервиса. Организация обслуживания рабочих мест. 
Технически обоснованные нормы труда. Виды норм и нормативов труда: 
норма времени, норма выработки, норма обслуживания, норма 
численности. Нормативы времени обслуживания и численности. Условия 
труда. Дисциплина труда: трудовая, производственная, технологическая, 
плановая, финансовая, договорная и др. Безопасность труда и её 
обеспечение. 

Планирование фонда рабочего времени. Планирование численности 
персонала предприятия. Промышленно-производственный персонал 
(персонал основной деятельности);  непромышленный персонал (персонал 
неосновной деятельности). Явочный состав. Списочный состав. 
Среднесписочная численность. Производительность труда и её 
планирование. 

Принципы организации заработной платы. Формы и системы оплаты 
труда. Тарифная система и её элементы. Бестарифная система. Сдельная 
форма оплаты труда и её разновидности. Повременная форма оплаты 
труда и её разновидности. Смешанная форма оплаты труда. Материальное 
и нематериальное стимулирование труда. Премирование персонала. 
Состав средств на оплату труда. Фонд заработной платы и его 
планирование.  
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8 

Планирование издержек 
предприятия сферы 
сервиса. Ценовая политика 
предприятия сервиса. 
Прибыль и рентабельность 
в деятельности 
предприятий сервиса. 
Планирование прибыли 

10 4 4 2 

Понятие, состав и виды издержек предприятий сервиса. 
Классификация затрат на производство по экономическим элементам и 
калькуляционным статьям расходов.  

Понятие и состав себестоимости продукции, ее виды. Структура 
себестоимости продукции, ее отраслевые особенности. Калькулирование 
себестоимости услуг, работ, продукции. Сметная, плановая и отчётная 
калькуляции. Смета затрат на производство. Экономические элементы 
затрат.  

Основные показатели себестоимости продукции. Факторы снижения 
себестоимости. 

Понятие цены. Функции цены. Ценообразующие факторы. Виды цен. 
Оптовые и розничные цены. Методы ценообразования. Установление 
цены: на основе издержек производства;  по доходу на капитал; с 
ориентацией на спрос; по уровню текущих цен. Понятие ценовой 
политики. Виды ценовой политики. Политика высоких цен. Политика 
низких цен. Политика средних цен. Дифференциация цен. Скидки и 
надбавки к цене. 

Прибыль как основная цель деятельности предприятия в условиях 
рыночной экономики, ее функции, виды, порядок формирования, 
распределения и использования. Факторы, влияющие на величину 
прибыли предприятия. Рентабельность как оценочный показатель 
эффективности производственно-хозяйственной деятельности 
предприятия. Виды показателей рентабельности. 

Планирование прибыли как процесс разработки системы 
мероприятий по обеспечению ее формирования в необходимом объеме и 
эффективном использовании в соответствии с целями и задачами развития 
предприятия. Методы планирования прибыли. 
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9 
Оценка финансово-
хозяйственной 
деятельности предприятия 

12 4 6 2 

Баланс предприятия. Активы и пассивы предприятия. Основы 
управления основными и оборотными активами. Собственный и заемный 
капитал.  

Оценка финансовой деятельности предприятия и состояния баланса. 
Анализ  и оценка состава и динамики имущества и источников его 
формирования. Анализ финансовой устойчивости предприятия. 
Относительные показатели финансовой устойчивости: коэффициент 
автономии, коэффициент обеспеченности собственными оборотными 
средствами, коэффициент маневренности. Анализ ликвидности баланса. 
Относительные показатели платежеспособности и ликвидности 
предприятия. Коэффициенты ликвидности.  

Оценка эффективности хозяйственной деятельности. Оценка деловой 
активности предприятия. Показатели деловой активности предприятия: 
чистая прибыль, коэффициенты оборачиваемости различных элементов 
оборотных активов, коэффициент оборачиваемости собственного 
капитала, продолжительность операционного и финансового циклов, 
рентабельности.  

 Курсовая работа 18 - 2 16  

 Экзамен  36  2,5 33,5  

 Итого 6 семестр 108 20 26,5 61,5  

 Всего 180 36 42,75 101,25  

 



15 
 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  

№ Виды самостоятельной работы Трудоемкость, 
ак.часы 

Форма контроля 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам 
лекций, рекомендованной 
литературе, дополнительным 
источникам информации 

15 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск необходимой 
информации, обработка 
информации, подготовка 
презентаций 

14 

Представление 
информации в 
обработанном 

виде 

3. Подготовка к текущему 
контролю (контрольная работа) 

14 
Контрольная 

работа 

4. Подготовка к промежуточной 
аттестации (написание 
курсовой работы) 

16 Курсовая работа 

4. Подготовка к 
промежуточнойаттестации 
(вопросы к экзамену/зачету, 
практические задания) 

42,25 

Устное 
собеседование, 
Представление 
практических 

заданий 
Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 

используют следующее учебно-методическое обеспечение: 
1. Виноградова М. В. Организация и планирование деятельности 

предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. В. 
Виноградова, З. И. Панина. - 7-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 448 с. ЭБС 
ZNANIUM.comhttp://znanium.com/bookread2.php?book=415588 

2. Резник Г. А. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, 
А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 
с.http://znanium.com/bookread2.php?book=352240 

3. Фонд оценочных и методических материалов по 
дисциплине«Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса». 
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7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Организация и планирование 
деятельности предприятий сервиса» направлен на формирование 
следующих компетенций, отраженных в паспорте формирования 
компетенций: 

 ПК-2. Готовность к планированию производственно-
хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от 
изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, с учетом социальной 
политики государства 
 

1 этап 2 этап 3 этап 4 этап 5 этап 

Учет и анализ 
(финансовый 

учет, 
управленческий 

учет, 
финансовый 

анализ) 
(4 семестр) 

Статистика  
(5 семестр) 

Финансовый 
менеджмент  
(6 семестр) 

Стратегический 
менеджмент  
(7 семестр) 

Бизнес 
планирование в 

логистике 
/Бизнес-

планирование  
(7 семестр) 

Организация 
и 

планирование 
деятельности 
предприятий 

сервиса  
(5 семестр) 

Организация и 
планирование 
деятельности 
предприятий 

сервиса  
(6 семестр) 

Преддипломная 
практика 

(8 семестр) 

Практика по 
получению 

профессиональных 
умений и опыта 

профессиональной 
деятельности (6 

семестр) 
 



17 
 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 

Ш
к

ал
а 

оц
ен

и
в

ан
и

я
 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«Неудовлетворительн

о» / незачет  (0-54 
баллов) 

Оценка 
«Удовлетворительно» / 

зачет 
(55-69 баллов) 

Оценка «Хорошо» / 
зачет (70-84 балла) 

Оценка «Отлично» / 
зачет (85-100 баллов) 

2 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 и

 к
ри

те
ри

ев
 о

ц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-2
 

Знать: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Не знает: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 
 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса 
 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 

Уметь:  
Собирать и 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-

Демонстрирует 
частичные умения без 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
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систематизировать 
информацию о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Собирать и 
систематизировать 
информацию о 
современной 
социальной политике 
государства и 
оценивать влияние этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий 
социально-культурного 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 Осуществлять выбор 
методов организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

ния, допуская грубые 
ошибки при: 
сборе и систематизации  
информации о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и 
систематизации 
информации о 
современной 
социальной политике 
государства и оценке 
влияния этой политики 
на перспективы 
развития предприятий 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

грубых ошибок при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

объеме при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
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Знать: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 

Не знает: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности; 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Основных методов и 
инструментов 
организации и 
планирования 
производственно-

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Основных методов и 
инструментов 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 

Владеть: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса 
в зависимости от 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды; 
 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Владеет базовыми 
навыками: 
определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства; 
обоснования выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
 

3 этап 
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Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

хозяйственной 
деятельности; 
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 

деятельности; 
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

деятельности; 
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Уметь: 
рассчитывать и 
анализировать 
основные показатели, 
характеризующие 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 
социально-культурного 
сервиса, на основе 
изученных методов и 
инструментов; 
 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибкипри: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 
социально-культурного 
сервиса, на основе 
изученных методов и 
инструментов 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

Владеть: 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками 
представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта; 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками 
представления 
результатов 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 

Владеет базовыми 
навыками: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 



21 
 

деятельности в виде 
письменного отчёта; 

письменного отчёта 
(курсовой работы); 

(курсовой работы); (курсовой работы); 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
Типовые билеты к зачёту 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
БИЛЕТ № 1 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
 

Теоретический вопрос: 
Понятие производственного процесса для предприятий сервиса. Виды производственных 
процессов 
Практико-ориентированное задание: 
Предприятие сервиса приобрело основное средство стоимостью 120 тыс. руб. 5 марта. Для 
целей налогового учёта предприятие выбрало линейный метод амортизации. Рассчитать 
сумму амортизационных отчислений за один месяц и за текущий год. 
 
Зав.кафедройуправления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
 
                                                                                                                               (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
БИЛЕТ № 2 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
 

Теоретический вопрос: 
Процессы обслуживания клиента и процессы оказания услуги (основные и 
вспомогательные). 
Практико-ориентированное задание: 
Опишите структуру производственного процесса на предприятии автосервиса. Выделите 
технологические, вспомогательные и обслуживающие операции 
 
 
Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
БИЛЕТ № 3 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
 

Теоретический вопрос: 
Возможности получения государственной поддержки малым предприятием сервиса 
Практико-ориентированное задание: 
Вашему предприятию необходим кредит в размере 200 т.руб. Проанализируйте 
предложения трёх банков и сделайте обоснованный выбор кредитора.  
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Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 
 

Типовые билеты для проведения экзамена 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
Экзаменационный тест № 1 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
 

Задание 1. Ответьте на вопросы: 
1. Поясните, верно ли высказывание: степень ликвидности отражает уровень 

рентабельности собственного капитала фирмы. 
2. Поясните, верно ли высказывание: Основные средства потребляются сразу, в 

течение одного производственного цикла. 
3. Что такое возрастная структура основных фондов? 
4. Что показывает коэффициент оборачиваемости оборотных средств? 
5. Перечислите способы начисления амортизации для целей налогового учета. 
6. Перечислите виды хозяйственных обществ согласно ГК РФ. 
7. Цены на продукты А,В,С составляют соответственно 20, 45 и 30 руб., 

себестоимость – 15, 35 и 24 руб. Какой продукт более рентабелен?  
8. Производственная себестоимость = Цеховая себестоимость +……. 
9. Политика дифференциации цен состоит в следующем….. 
10. Производственная мощность – это…… 
11. Производительность труда оценивается следующими показателями (перечислить). 
12. Перечислите виды сдельной оплаты труда. 

Задание 2. Решите задачу. 
Оборудование цеха по производству товаров народного потребления работает в одну 
смену продолжительностью 8 часов. На плановый предупредительный ремонт отведено 
10% режимного фонда времени работы оборудования. После анализа работы 
оборудования за год выяснилось, что по причине поломки оборудование дополнительно 
простаивало 100 часов. Мощность данного оборудования составляет 1000 изделий. За год 
было выпущено 750 изделий. Определить коэффициент экстенсивной, интенсивной и 
интегральной загрузки. 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И 
ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 
Экзаменационный тест № 2 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
 

 
Задание 1. Ответьте на вопросы: 

1. Поясните, верно ли высказывание: активы в балансе предприятия расположены по 
мере убывания ликвидности. 

2. Поясните, верно ли высказывание: Токарный станок относится к пассивной части 
основных средств. 

3. Что показывает коэффициент интенсивной загрузки оборудования? 
4. Поясните, верно ли высказывание: Если длительность оборота оборотных средств 

возросла, то предприятие стало работать менее эффективно? 
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5. Удешевление производства основных средств, аналогичных действующим, 
относится к ………………износу. 

6. Поясните, верно ли высказывание: государственное унитарное предприятие 
является некоммерческой организацией. 

7. Поясните, верно ли высказывание: если два предприятия получили одинаковые 
суммы прибыли, они работают в одинаковой степени эффективно. 

8. Приведите пример переменных затрат (с пояснениями). 
9. Перечислите методы ценообразования. 
10. Сущность метода NPV при оценке эффективности инвестиций состоит в 

следующем….. 
11. Численность работников предприятий А и В одинакова, а выпуск продукции у 

предприятия А больше. Где выше производительность труда и почему? 
12. Портфельные инвестиции – это…….. 

Задание 2. Решите задачу. 
Предприятие приобрело новое основное средство стоимостью 100 тыс. руб. и ввело его в 
использование    12 июня. Срок полезного использования данного оборудования 
составляет 20 месяцев. Амортизация осуществляется линейным методом.  Определить 
месячную норму амортизации, сумму амортизационных отчислений за месяц и за год. 

 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, контрольные работы, представление 
обработанной информации в различном виде (доклады, презентации).  

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
– даже формирование определенных профессиональных компетенций. 
Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и 
умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных 
профессиональных компетенций. Основные формы: зачет, экзамен, защита 
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курсовой работы. Текущий контроль и промежуточная аттестация 
традиционно служат основным средством обеспечения в учебном процессе 
«обратной связи» между преподавателем и обучающимся, необходимой для 
стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики 
преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности 
предприятий сервиса» предусмотрены зачёт и экзамен. 

 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка зачтено 

Оценка «зачтено» (более 55 баллов) ставится, если обучающийся 
освоил программный материал всех разделов, знает отдельные детали, 
последователен в изложении программного материала, владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий. 

Оценка «незачтено» (менее 55 баллов) ставится, если обучающийся не 
знает отдельных разделов программного материала, непоследователен в его 
изложении, не в полной мере владеет необходимыми умениями и навыками 
при выполнении практических заданий. 

Основанием для недопуска к зачёту является то, что обучающийся во 
время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов. 

 
УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Минимальный Основной Продвинутый 
Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

Оценка5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание 

программного материала;  
  демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  
  способны творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач;  
  владеют понятийным аппаратом;  
  демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных 

подходов к решению заявленной в билете проблематики;  
  подтверждают теоретические постулаты примерами из 

правоприменительной практики.  
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Оценка4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся, которые при 
ответе: 
  обнаруживают твёрдое знание программного материала;  
  усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу;  
  способны применять знание теории к решению задач 

профессионального характера;  
  допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  в основном знают программный материал в объёме, необходимом для 

предстоящей работы по профессии;  
  в целом усвоили основную литературу;  
  допускают отдельные погрешности в ответе на вопросы.  

Оценка2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного 

программного материала;  
  допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;  
  демонстрируют незнание теории и практики профессиональной 

деятельности.  
Основанием для недопуска к экзамену является то, что обучающийся 

во время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов.  

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
а) нормативные акты:  

1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993) (с изм. от 30.12.2008) // «Российская газета», №7, 
21.01.2009. 

2. Гражданский кодекс РФ. 
б) основная литература: 

3. Виноградова М. В. Организация и планирование деятельности 
предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. В. 
Виноградова, З. И. Панина. - 7-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 448 с. ЭБС 
ZNANIUM.comhttp://znanium.com/bookread2.php?book=415588 

4. Резник Г. А. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. 
Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 
с.http://znanium.com/bookread2.php?book=352240 

в) дополнительная литература 
5. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия: Учебник/Гарнов А.П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 365 с.: 
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60x90 1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-
009995-8 ЭБС ZNANIUM.com 

6. Дубровин, И. А. Бизнес-планирование на предприятии [Электронный 
ресурс] : учебник для бакалавров / И. А. Дубровин. - 2-е изд. - М.: Дашков и 
К, 2013. - 432 с. - ISBN 978-5-394-01948-7. ЭБС ZNANIUM.com 

7. Неретина Т. Г. Организация сервисной деятельности [Электронный 
ресурс] :Учеб.-метод. комплекс для студентов высших профессиональных 
учреждений дневной и заочной форм обучения специальности «Социально-
культурный сервис и туризм» / Т. Г. Неретина. - 2-е изд., стереотип. - М. : 
ФЛИНТА, 2011. - 102 с.ЭБС ZNANIUM.com 

8. Экономика предприятий: Учебное пособие/КрасноваЛ.Н., 
ГинзбургМ.Ю., СадыковаР.Р. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 374 с.: 60x90 
1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-
010700-4ЭБС ZNANIUM.com 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

(модуля) 
1. =Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 
2. Информационно-правовая система «Гарант» 
3. Электронная библиотека www.znanium.com 
4. Банк ВТБ24. Официальный сайт. Кредиты малому бизнесу. // 

[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://www.vtb24.ru/company/loans/Pages/default.aspx?geo=gatchina 

5.  Банк Санкт-Петербург. Официальный сайт. Малый бизнес. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: https://www.bspb.ru/business/ 

6.  Галерея бизнес-планов. // [Электронный ресурс]. – Режим  
доступа: http://plans-business.ru/ 

7. Журнал идей для бизнеса. // [Электронный ресурс]. – Режим  
доступа: http://coolidea.ru/business-plan/ 

8. Как составить бизнес-план. Рекомендации. //FORBES. 
http://www.forbes.ru/svoi-biznes/startapy/31877-kak-sostavit-biznes-plan 

9.  Комитет по развитию малого, среднего бизнеса и 
потребительского рынка Ленинградской области. Официальный сайт. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://small.lenobl.ru/ 

10. Лизинговая компания «Европлан» // [Электронный ресурс]. – 
Режим  доступа: http://europlan.ru/leasing 

11. Министерство труда и социальной защиты. Официальный сайт. 
http://www.rosmintrud.ru/ 

12. Муниципальный фонд поддержки малого и среднего 
предпринимательства Гатчинского муниципального района. // [Электронный 
ресурс]. – Режим  доступа: http://mfpmp.ru/ 

13. ОПОРА - общероссийская общественная организация малого и 
среднего предпринимательства. Официальный сайт http://new.opora.ru/ 
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14.  Портал малого и среднего предпринимательства. Ленинградская 
область. // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://ppmp.lenobl.ru/ 

15. Российский портал бизнес-планов. [Электронный ресурс]. – 
Режим  доступа: http://www.openbusiness.ru/bplan/main-bplan.htm 

16.  Сбербанк РФ. Официальный сайт. Малому бизнесу. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://sberbank.ru/leningradoblast/ru/s_m_business/ 

17. Торгово-промышленная палата Российской Федерации. 
Официальный сайт. http://www.tpprf.ru/ru/ 

18. Университетская Информационная Система (УИС) РОССИЯ// 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://uisrussia.msu.ru/is4/main.jsp 

19. Центр начинающего предпринимательства BI.MGIMO. // 
[Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://bi.mgimo.ru/ru/reader/business-
plan.html 

20. Электронная библиотека Российской Государственной 
библиотеки // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: http://elibrary.rsl.ru/ 

21. Электронная библиотечная система «Университетская 
библиотека – online» // [Электронный ресурс]. – Режим  доступа: 
http://www.biblioclub.ru/ 

 
10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 
Самостоятельная подготовка обучающихся проводится для углубления 

и закрепления знаний, полученных на лекциях и других видах занятий, для 
выработки навыков самостоятельного применения новых, дополнительных 
знаний и подготовки к предстоящим учебным занятиям, зачету. 

Важным условием успешного изучения дисциплины является 
посещение лекций. Под посещением подразумевается не форма пассивного 
присутствия, а активная работа по изучению нового материала. Подготовка к 
лекционным занятиям включает в себя анализ предлагаемых для изучения 
вопросов, изучение нормативных источников и учебной и научной 
литературы по рассматриваемым вопросам лекции. В процессе лекции 
обучающийся может задавать уточняющие вопросы, осуществить 
взаимосвязь нового материала с уже изученным, подготовить базу для 
эффективного использования полученных знаний, облегчить подготовку к 
практическому занятию. Эффективным способом фиксации лекционного 
материала является конспектирование, представляющее собой не только 
фиксацию важнейших моментов лекции, но и указание примеров для 
понимания того или иного теоретического материала. 

При подготовке к практическому занятию необходимо использовать 
конспектированные материалы лекций, учебную и научную литературу. 
Подготовка ответов по выносимым на обсуждение вопросам практического 
занятия включает в себя не только прочтение материала, но и его анализ и 
критическую оценку. Обучающемуся следует выявить малоизученные 
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аспекты рассматриваемых вопросов, проявить инициативу при подготовке к 
практическому занятию.  

При подготовке к практическим занятиям, зачёту и экзамену 
рекомендуется систематизировать знания, изображая их в табличном, 
графическом или схематичном виде. Это позволит установить взаимосвязь 
изучаемых явлений, упростит задачу запоминания материала, облегчит 
процесс практического применения полученных знаний. 

Задачей практических занятий является выработка умения 
использовать теоретические знания, проявить наличие практических 
навыков. При подготовке к практическому занятию следует 
заблаговременного обеспечить наличие необходимо для данного занятия 
материала, самостоятельно повторить ранее изученные темы.  

Для успешного освоения дисциплины важным является умение 
работать с терминами и их определениями. Для работы с терминологией 
эффективным является использование как учебной и научной литературы, 
так и юридических и философских словарей.  

Работа с терминами может осуществляться как в форме составления 
собственных тематических словариков для удобства и скорости поиска 
необходимого термина. С этой целью необходимо каждый новый 
встречающийся термин записывать и во время подготовки к семинарским и 
практическим занятиям указывать соответствующее определение. В случае 
возникновения сложности выбора определения из имеющегося объема в 
рамках научного знания необходимо задавать вопросы преподавателю в 
рамках лекционных и практических занятий. 

Интерактивные формы проведения занятий по дисциплине 
«Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 
включают в себя следующие виды занятий: 

- интерактивные лекции, предполагают использование метода 
проблемного изложения. При таком подходе лекция становится похожей на 
диалог, преподавание имитирует исследовательский процесс (выдвигаются 
первоначально несколько ключевых постулатов по теме лекции, изложение 
выстраивается по принципу самостоятельного анализа и обобщения 
студентами учебного материала). Эта методика позволяет заинтересовать 
студента, вовлечь его в процесс обучения. Противоречия научного познания 
раскрываются посредством постановки проблемы. Учебная проблема и 
проблемная ситуация являются основными структурными компонентами 
проблемного обучения. Перед началом изучения определенной темы курса 
ставится перед студентами проблемный вопрос или дается проблемное 
задание. Стимулируя разрешение проблемы, преподаватель снимает 
противоречия между имеющимся ее пониманием и требуемыми от студента 
знаниями. Эффективность такого метода в том, что отдельные проблемы 
могут подниматься самими студентами. Главный успех данного метода в 
том, что преподаватель добивается от аудитории «самостоятельного 
решения» поставленной проблемы. Организация проблемного обучения 
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представляется достаточно сложной, требует значительной подготовки 
лектора. Однако на начальном этапе использования этого метода его можно 
внедрять в структуру готовых, ранее разработанных лекций, практических 
занятий как дополнение.  

- групповые дискуссии, применяются для обеспечения навыков 
командной работы и межличностной коммуникации и представляют собой 
оценочное средство, позволяющее включить обучающихся в процесс 
обсуждения представленной темы, проблемы и оценить их умение 
аргументировать собственную точку зрения. Кроме того, в ходе занятий 
проводятся круглые столы по заданным тематикам. 

- анализ ситуаций (кейс-метод) — техника обучения, использующая 
описание реальных ситуаций. Обучающиеся должны проанализировать 
ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и 
выбрать лучшее из них.В основе метода конкретных ситуаций лежит 
описание конкретной профессиональной деятельности или эмоционально-
поведенческих аспектов взаимодействия людей. При изучении конкретной 
ситуации, и анализе конкретного примера студент должен вжиться в 
конкретные обстоятельства, понять ситуацию, оценить обстановку, 
определить, есть ли в ней проблема и в чем ее суть. Определить свою роль в 
решении проблемы и выработать целесообразную линию поведения. 

Оценочные и методические материалы по дисциплине «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса» представлены в ФОММ. 

При подготовке к промежуточному или итоговому тестированию 
необходимо изучить теоретический и практический материал. Тестовые 
задания (с перечнем возможных вариантов ответов, среди которых хотя бы 
один ответ является неверным) обеспечивают структурность мышления, 
вынужденного выбрать из предложенных вариантов ответ все правильные 
варианты. Тестовые задания на установления соответствия подразумевают 
необходимость проявления не только знания учебного материала, но и 
умения применять правила формальной логики. Тестовые задания на 
упорядочение направлены на установление логической последовательности 
рассматриваемых явлений (времени существования явлений, расположения 
структурных элементов правовых документов и т.п.).  

Эффективным способом для подготовки к тестированию является 
работа обучающегося по решению тестовых заданий, предоставленных для 
самостоятельной работы. Также при подготовке к такой форме контроля 
знаний, как решение тестовых заданий, следует самостоятельно попытаться 
проработать рассматриваемые в дисциплине вопросы в форме составления 
тестовых заданий. 

При подготовке к зачёту и экзамену следует иметь в виду, что они 
являются итоговой формой контроля по изучению данной учебной 
дисциплины. Зачет и экзамен  подразумевает максимальную концентрацию 
знаний и умений, предполагающих полное изучение материала дисциплины. 



31 
 

Зачёт и экзамен проводится в форме устного собеседования и 
выполнения письменного задания, либо теста. 

Методические указания по выполнению и защите курсовых работ 
Курсовая работа – важная форма самостоятельного обучения. Она 

предполагает глубокое изучение одного из разделов учебной дисциплины. 
В курсовой работе по каждой дисциплине студент должен проявить 

умение проводить самостоятельное, развернутое и логически завершенное 
исследование по выбранной теме. При этом необходимо опираться на знания, 
полученные не только по предмету, по которому выполняется курсовая работа, 
но и по всем смежным учебным дисциплинам. 

Ценность работы определяется нетолько уровнем знания учебного 
материала в пределах исследуемой темы, но, в главной степени, творческой 
самостоятельностью иуровнем профессиональных навыков студента. 

Основная цель подготовки и защиты курсовой работы - 
продемонстрировать, что студент способен систематизировать и 
структурировать углубление своих экономико-управленческих знаний 

Опираясь на полученные в ходе занятий знания, бакалавр должен 
уметь:  
 выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных 
ситуаций,  
 предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты; 
 систематизировать и обобщать информацию, готовить справки и 
обзоры по вопросам профессиональной деятельности, редактировать, 
реферировать, рецензировать тексты; 
 использовать основные и специальные методы экономического анализа 
информации в сфере профессиональной деятельности;  
 разрабатывать и обосновывать варианты эффективных хозяйственных 
решений; 
 критически оценивать с разных сторон (производственной, 
мотивационной, институциональной и др.) поведение экономических 
агентов, тенденции развития объектов в сфере профессиональной 
деятельности;  
 уметь использовать компьютерную технику в режиме пользователя для 
решения экономических задач. 

Выбор темы курсовой работыдолжен связываться с научными 
интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, подготовкой 
и написанием курсовых работ, участием студента в студенческой научно-
исследовательской работе, потребностями развития и совершенствования 
организации, на базе которой выполняется работа, специализацией кафедры 
и ее преподавателей. Выбор и формулировка темы курсовой работытакже 
должны учитывать те процессы, которые получают развитие в мировой и 
российской экономике в момент написания курсовой работы. 

При выборе проблемы исследования в курсовой работе следует 
учитывать, актуальность проблемы, возможность получения конкретных 
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статистических и бухгалтерских данных, наличие специальной научной 
литературы. 

Выбрав тему и определив проблему своего курсового исследования, 
студент должен обосновать его актуальность, обозначив тем самым основные 
теоретические и практические ориентиры предстоящей научно-
исследовательской работы. 

Исходя из темы курсовой работы, содержащейся в ней проблемы и 
основных аспектов её актуальности, формулируется и ставится цель 
предстоящейкурсовой работы. Выбор цели должен учитывать необходимость 
рассмотрения основных элементов исследуемой проблемы степень и пути ее 
решения в курсовой работе.  
 Курсовая работа – одна из форм контроля уровня знаний студентов, их 
теоретической подготовки; умения работать с литературой, анализировать 
изучаемый материал, проводить исследовательскую работу, умения мыслить 
перспективно и творчески. 

Немаловажное значение имеет умение студентов критически 
осмыслить изучаемый материал, сделать выводы, предложить направления 
совершенствования исследуемой проблемы или деятельности исследуемого 
объекта на основе знаний, полученных в результате теоретической и 
практической подготовки. Важным этапом при выполнении курсовой работы 
является составление плана. Курсовая работа должна содержать: 

 титульный лист 
 оглавление 
 введение 
 основную часть 
 заключение 
 список использованной литературы 
 приложения (по необходимости). 
При составлении плана следует исходить из общего объема курсовой 

работы, который должен составлять 30-40 машинописных страниц, 
напечатанных через 1,5 интервала шрифтом № 14. 

Во введении, прежде всего, следует отразить цель исследования, 
обосновать ее актуальность. 

Затем необходимо указать цели и задачи проводимого исследования, 
методы, используемые при выполнении работы, основной фактический и 
литературный материал, используемый в работе. Объем введения – не более 
3 страниц. 

Основная часть состоит из трех глав, которые могут быть поделены на 
разделы и подразделы. 

Следует отметить, что, начиная работать над курсовой работой, 
студент должен ориентироваться на дальнейшее развитие исследования 
поставленной проблемы, чтобы основные положения выполненныхкурсовых 
работ в последующем были положены в основу дипломной работы. 

Особое внимание в курсовой работе следует уделить развитию 
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рыночных отношений в стране, показать взаимосвязь исследуемой проблемы 
с новыми экономическими условиями (наличие различных форм 
собственности, различных организационно-правовых форм предприятий, 
организационных форм предпринимательской деятельности и т.д.), 
обосновать возросшую роль экономической оценки предлагаемых решений. 

Студент должен показать, какими путями могут быть решены 
поставленные в курсовой работе задачи в перспективе. Свои обоснования 
необходимо подкрепить статистическими данными, графическими 
материалами, позволяющими оценить развитие исследуемой проблемы в 
динамике. 

В заключении студент должен сделать наиболее существенные выводы 
и внести практически значимые конкретные предложения. В краткой форме 
необходимо указатьосновные итоги, полученные в результате исследования, 
подчеркнуть возможность их практического использования, показать 
достигаемую в результате реализации эффективность предлагаемых 
решений, отметить социальную значимость вносимых предложений. Объем 
заключения – не более 5 страниц. 

В зависимости от исследуемой проблемы структура работы может 
несколько отличаться от изложенной в данных методических указаниях, 
однако основные требования, предъявляемые в них, должны быть 
выполнены. 

Список использованной литературы. Список литературы должен 
содержать библиографическое описание всех источников, использованных 
при написании курсовой работы. Список использованной литературы 
составляется в следующем порядке:  

1) официально-документальные материалы (Законы РФ, Указы 
Президента РФ, Инструкции Министерств и Государственных комитетов, 
официальные методические рекомендации и т.д.);  

2) книги; 
 3) статьи; 
 4) информация из сети Internet.  

 Примеры оформления списка использованной литературы: 
1. Федеральный Закон РФ «Об акционерных обществах» // Рос. газ. -  

1995.- 29 дек. 
2. Герасенко В.П. Прогнозирование и планирование экономики: 

Практикум / В.П. Герасенко. - М.: Новое знамя, 2006. - 192 с. 
3. Смирнягин Л.В. Оценка региональных последствий деятельности 

федерального правительства: региональная экспертиза // Регион: экономика и 
социология. – 2000. - № 2.  

4. Обзор отраслей экономики РФ // www.aksnews.ru. 
Иллюстрации (рисунки, чертежи, графики, схемы, диаграммы, 

фотоснимки, компьютерные распечатки, штриховые изображения) следует 
располагать по центру, непосредственно после текста, в котором они 
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упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации 
должны быть даны ссылки в тексте. 

Иллюстрации должны иметь наименование и, при необходимости, 
пояснительные данные - подрисуночный текст. Слово "Рисунок" и 
наименование помещают после пояснительных данных и располагают 
следующим образом: 

 
Рисунок 1 - Мотивация в менеджменте 

Точка после наименования не ставится. Слово «Рисунок» и его 
наименование располагают посередине строки без абзацного отступа. 
Иллюстрации, за исключением иллюстрации приложений, следует 
нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.  

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения 
показателей. Название таблицы, при его наличии, должно отражать ее 
содержание, быть точным, кратким. Название таблицы следует помещать над 
таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире.  

Таблицу следует располагать в выпускной квалификационной работе 
после ссылки на нее. В ссылке следует писать слова "в таблице…" с 
указанием ее номера. 

Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать 
арабскими цифрами сквозной нумерацией.  
Таблица 1 - Название таблицы 

    

     
     
Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы в 

единственном числе. В конце заголовков и подзаголовком таблицы точки не 
ставят. 

При переносе таблицы на другую страницу головку таблицы 
повторяют, а над ней слева пишут слова «Продолжение таблицы» с 
указанием ее номера. Кроме того, в этом случае в первой части таблицы 
нижнюю горизонтальною линию не проводят. 

Работа с печатными изданиями для обучающегося может быть связана 
с трудностями в области доступа к современной научной печатной 
литературе. В связи с развитием научно-технического прогресса в такой 
ситуации надлежит воспользоваться материалами, находящимися в открытом 
доступе сети Internet. Также необходимо учитывать, что по состоянию на 
сегодняшний день многие справочные правовые системы содержат не только 
текст нормативных актов, но и научные статьи по различным вопросам 
(например, СПС «Консультант Плюс»). Одновременно следует обратить свое 
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внимание на публичные библиотеки, предоставляющие возможность доступа 
к электронным версиям печатных источников. 

В силу кратковременности изучения и значительного объема данной 
учебной дисциплины кафедра настоятельно рекомендует систематически, а 
не эпизодически работать над изучением курса. 

11. Перечень информационных технологий, профессиональных баз 
данных, используемых при осуществлении образовательного процесса 

по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения 
и информационных справочных систем 

Программное обеспечение: 
1) Операционная система (Microsoft Windows Проприетарная); 
2) Пакет офисных программ Microsoft Office (MS Word, MS Excel, 

MS Power Point, MS Access Проприетарная); 
3) Программное обеспечение для просмотра электронных 

документов в стандарте PDF (Foxit Reader GNU LesserGeneralPublicLicense); 
4) Интерпретатор HTML кода, а также другие языки разметки web-

страниц (Mozilla Firefox GNU LesserGeneralPublicLicense); 
Информационные справочные системы: 
1) Автоматизированная информационная библиотечная система 

Marc21SQL; 
2) Справочно-правовая система«Консультант Плюс» 
3) Университетская Информационная Система (УИС) РОССИЯ 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Наименование Количество 

1. Специализированные аудитории: 
Учебные аудитории для проведения занятий семинарского 
типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ)/помещение для самостоятельной работы 

 
 
1 

2. Технические средства обучения: 
компьютер с программным обеспечением 17 
3. Специализированные аудитории: 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 
типа, занятий семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации  

 
 
 
1 

4. Технические средства обучения: 
экран настенный  1 
мультимедийный проектор  1 
компьютер с программным обеспечением  1 
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