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1. Пояснительная записка 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» занимает важное место при подготовке бакалавров по направлению 
43.03.01 «Сервис».  

В современных условиях социально-экономического развития 
основным звеном любой отрасли народного хозяйства является предприятие, 
которое можно рассматривать как имущественный комплекс, объединяющий 
различные виды ресурсов для выполнения услуг, работ, изготовления 
продукции по заказам клиентов. В сфере сервиса функционируют 
предприятия различных организационно-правовых форм, разного 
экономического потенциала. В то же время, существует ряд общих черт и 
закономерностей в функционировании предприятии сервиса как 
экономической системы, которые необходимо учитывать в процессе 
организации и планирования его деятельности. Специфика сферы сервиса 
связана также с высоким уровнем зависимости предприятий от условий 
внешней среды, в том числе действия социальной политики государства.  

Целью освоения дисциплины «Организация и планирование 
деятельности предприятий сервиса» является подготовка бакалавра, 
обладающего: системой знаний в области организации и планирования 
деятельности предприятий сферы сервиса, управления производственным 
процессом и процессом оказания услуг с учётом влияния факторов внешней 
среды, в том числе социально политики государства. 

 Задачи дисциплины: 
- освоение основ организационно-управленческой деятельности предприятия 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды, а также 
социальной политики государства; 
- освоение методов и инструментов организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности предприятий сервиса; 
 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 
  

Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» участвует в формировании следующей компетенции: 
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ПК-2 -Готовность 
к планированию 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
предприятия 
сервиса в 
зависимости от 
изменения 
конъюнктуры 
рынка и спроса 
потребителей, в 
том числе с 
учетом 
социальной 
политики 
государства 

Знать: 
Факторы внешней и внутренней среды, воздействующие на 
предприятие социально-культурного сервиса; 
Направления влияния социальной политики государства на 
деятельность современных предприятий сервиса; 
Содержание организационно-управленческой деятельности 
предприятий сервиса; 
Основные методы и инструменты организации и планирования 
производственно-хозяйственной деятельности 
Показатели производственно-хозяйственной деятельности предприятия  
Уметь: 
Собирать и систематизировать информацию о факторах внешней и 
внутренней среды, воздействующие на предприятие социально-
культурного сервиса; 
Собирать и систематизировать информацию о современной социальной 
политике государства и оценивать влияние этой политики на 
перспективы развития предприятий социально-культурного сервиса, а 
также на организацию процесса предоставления услуги потребителю; 
 Осуществлять выбор методов организации и управления 
деятельностью предприятий сервиса с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды; 
рассчитывать и анализировать основные показатели, характеризующие 
производственно-хозяйственную деятельность предприятия социально-
культурного сервиса, на основе изученных методов и инструментов; 
Владеть: 
Навыками определения особенностей организации процесса 
предоставления услуги потребителю, с учётом влияния факторов 
внешней и внутренней среды, в том числе социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования выбора организационно-правовой формы, 
методов управления предприятием сервиса в зависимости от влияния 
факторов внешней и внутренней среды; 
навыками организации и планирования деятельности предприятий 
сервиса с учётом влияния факторов внешней и внутренней среды;  
навыками представления результатов деятельности в виде письменного 
отчёта; 

 
3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 
Дисциплина Б1.В.19 «Организация и планирование деятельности 

предприятий сервиса» является обязательной дисциплиной вариативной 
части плана подготовки студентов по направлению 43.03.01 Сервис.  

Шифр 
компетенции 

Предшествующие 
дисциплины учебного плана, 

в которых осваивается 
компетенция 

Последующие дисциплины 
учебного плана, в которых 
осваивается компетенция 

ПК-2 Учет и анализ (финансовый учет, 
управленческий учет, финансовый 

анализ) 

Маркетинг в отраслях и сферах 
деятельности/Бизнес-

планирование  
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Статистика 
Финансовый менеджмент 
Практика по получению 

профессиональных умений и 
опыта профессиональной 

деятельности 
 

Преддипломная практика 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 
количества академических или астрономических часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Общая трудоемкость освоения учебной дисциплины «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса» 5 зачетных единиц или 
180 часов.  

 

Курс 5 
Всего, 
ак.часов 

Общая трудоемкость (всегоак. часов / з.ед) 180/5 180/5 

Контактная 
работа 

Лекции 8 8 

Практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа 159 159 

Вид 
промежуточной 
аттестации 

Зачет, экзамен/курсовая 
работа 

1,2/2 3/2 



5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них 
количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 
 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины (тема) 

Трудоемкость 

Содержание 

вс
ег

о
 

Л
ек

ц
и

и
 

п
ра

кт
и

ч
.з

ан
ят

и
я 

са
м

ос
т.

 р
аб

от
а 

 

1 

Предприятие сервиса в 
рыночной экономике. 
Особенности организации 
деятельности малых 
предприятий сервиса 

18 1 1 16 

Признаки предприятия и характеристики предприятия. Предприятия с 
образованием и без образования юридического лица. Общероссийский 
классификатор предприятий и организаций (ОКПО). Общероссийский 
классификатор видов экономической деятельности (ОКВЭД). 
Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН). 
Общероссийский классификатор организационно-правовых форм 
(ОКОПФ). Гражданский кодекс РФ о деятельности предприятий. 
Коммерческие и некоммерческие предприятия сервиса. Факторы внешней 
и внутренней среды, воздействующие на предприятие социально-
культурного сервиса. Направления влияния социальной политики 
государства на деятельность современных предприятий сервиса. 
Роль и место малых предприятий в сфере сервиса. Формы и методы 
государственной поддержки предприятий малого бизнеса. 
Государственная поддержка предприятий малого бизнеса в регионах РФ. 
Инфраструктура поддержки малого бизнеса. Приоритетные направления 
деятельности малых предприятий сервиса в регионах.  
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2 

Организация и управление 
процессом оказания услуг. 
Производственный 
процесс и 
производственный цикл. 
Типы и методы 
организации выполнения 
услуг на предприятиях 
сферы сервиса. 

18 1 1 16 

Содержание организационно-управленческой деятельности 
предприятий сервиса. Выбор методов организации и управления 
деятельностью предприятий сервиса с учётом влияния факторов внешней 
и внутренней среды, в том числе социальной политики государства. 
Понятие производственного процесса для предприятий сервиса. 
Технологический процесс. Вспомогательные (нетехнологические) 
процессы. Операция. Принципы организации производственного 
процесса: параллельность, пропорциональность, непрерывность, 
прямоточность, ритмичность, гибкость. Специализация и кооперирование 
как формы организации производственного процесса. Виды 
специализации: предметная, подетальная, технологическая.  

Особенности специализации на предприятии сервиса. 
Кооперирование. Кооперирование труда. Производственные бригады. 
Структура процесса оказания услуги. Рациональность организации 
процесса оказания услуги. Процессы обслуживания клиента и процессы 
оказания услуги (основные и вспомогательные). Дифференциация 
процесса оказания услуги в зависимости от потребностей клиента. 
Организация производственного процесса и процесса оказания услуг во 
времени. Длительность производственного цикла и его структура.  

Типы и методы организации выполнения услуг. Тип производства. 
Массовое, серийное и единичное производство. Преобладающие типы 
производства на предприятиях сервиса. Факторы, влияющие на выбор 
метода организации производства. Методы организации выполнения 
услуг: поточно-операционный, бригадно-операционный и 
индивидуальный. 
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3 

Структура предприятия 
сервиса. Производственная 
инфраструктура. 
Организационные 
структуры управления 
предприятием 

18 1 1 16 

Понятие структуры предприятия. Производственно-
административная структура предприятия. Филиал, дочернее предприятие, 
представительство. Крупные предприятия в сервисе. Цех, 
производственный участок, рабочее место. Производственно-
технологическая структура предприятия. Основное производство. 
Вспомогательное производство. Обслуживающее хозяйство. Состав 
производственной инфраструктуры предприятия. Ремонтные службы. 
Энергетические службы. Инструментальные службы. Транспортные, 
снабженческие и складские хозяйства, цехи и службы. Организация 
ремонтного хозяйства. Организация инструментального и энергетического 
хозяйства. Классификация технологической оснастки. Система 
энергоснабжения предприятия. Организация материально-технического 
снабжения и складского хозяйства. Организация транспортного хозяйства. 
Внутренний и внешний транспорт.  

Комплексные центры бытового обслуживания и их структура. 
Инновационные структуры предприятий сервиса. Структура предприятия 
сервиса при франчайзинге. Сетевые предприятия сервиса. Интернет-
бизнес в сервисе. Аутсорсинг в сервисной деятельности. Организационные 
структуры управления предприятием. Линейная, функциональная и 
линейно-функциональные структуры управления. Матричная структура 
управления. Дивизиональная структура управления. Проектная структура 
управления. 
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4 
Имущественный комплекс 
предприятия сервиса 

18 1 1 16 

Предприятие как имущественный комплекс. Имущество предприятия 
как совокупность внеоборотных и оборотных активов.  

Основной капитал (основные средства) предприятия. Экономическая 
сущность, состав и структура основных производственных фондов 
предприятия. Первоначальная, восстановительная, остаточная, 
ликвидационная стоимость основных средств. Физический и моральный 
износ основных средств. Амортизация основных средств. Показатели 
наличия, состояния, движения и использования основных фондов. Лизинг 
как средство обновления основного капитала фирмы.  

Нематериальные активы: сущность, классификация, основные методы 
оценки. Роль нематериальных активов на предприятиях сервиса.  

Оборотный капитал как составляющая часть имущества предприятия. 
Оборотные средства: оборотные фонды и фонды обращения. Их состав, 
структура, источники формирования. Планирование потребности 
предприятия в оборотных средствах. Нормирование оборотных средств. 
Показатели использования оборотных средств. Коэффициент 
оборачиваемости оборотных средств. Показатель времени оборота. Сумма 
оборотных средств, высвобождаемая из оборота благодаря ускорению их 
оборачиваемости.  Основные подходы к ускорению оборачиваемости 
оборотного капитала. 

Дебиторская задолженность: сущность, методы управления. 
Управление запасами. Управление денежными средствами. 
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5 

Основы 
внутрифирменного 
планирования на 
предприятиях сервиса. 
Инвестиционный и 
финансовый план. 

18 1 1 16 

Понятие планирования. Функции внутрифирменного планирования. 
Методология и технология планирования. Стратегическое планирование. 
Долгосрочное планирование. Среднесрочное планирование. 
Краткосрочное планирование. Контроль исполнения планов. Принципы 
планирования. Основные методы и инструменты организации и 
планирования производственно-хозяйственной деятельности. Система 
планов на предприятиях сервиса. Технико-экономические планы. 
Оперативно-производственные (календарные) планы. Бизнес-
планирование. Инвестиционные планы. Стратегические планы. 
Долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные планы.  
Этапы планирования. Структура текущего плана предприятия сферы 
услуг.  

Структура и порядок разработки инвестиционного плана 
предприятия. Этапы формирования инвестиционного плана. Оценка 
потребности в инвестициях. Примерная форма инвестиционного плана. 
Оценка экономической эффективности отдельных мероприятий в 
инвестиционном плане. Чистый дисконтированный доход. Рентабельность 
инвестиций. Срок окупаемости. Экономический и социальный эффекты от 
инвестирования.  

Содержание и структура финансового планирования на предприятии 
сферы сервиса. Финансовый план предприятия. Разделы финансового 
плана: доходы и поступления средств; расходы и отчисления средств; 
кредитные взаимоотношения; взаимоотношения с бюджетом.  
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6 

Планирование объёма 
производства и реализации 
услуг. Производственна 
программа предприятия. 

18 1 1 16 

Структура и порядок разработки плана реализации услуг. План 
реализации услуг, работ, продукции как один из важнейших разделов 
годового плана предприятия. Исходная база при расчете плана 
реализации: потребности рынка в услугах (продукции, работах) 
предприятия; прогноз продаж с учетом уровня спроса; способы 
продвижения услуг (продукции) и методы стимулирования спроса;  
сегменты рынка, определенные в плане маркетинга. Натуральные и 
стоимостные измерители плана. Определение точки безубыточности.  

Планирование производственной программы предприятия. Понятие 
производственной программы предприятия. Задачи планирования 
производственной программы. Порядок планирования производственной 
программы. Понятие производственной мощности предприятия. 
Показатели производственной программы и плана реализации услуг, 
работ, продукции: натуральные; условно-натуральные; стоимостные;  
трудовые. Выручка от реализации услуг, работ, продукции. Объем 
реализации услуг, работ, продукции. Валовой оборот предприятия. 
Товарная и валовая продукция. Номенклатура и ассортимент 
предоставляемых услуг.  
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7 

Организация труда на 
предприятии сервиса. 
Планирование 
потребности в персонале. 
Основы организации 
заработной платы и 
стимулирования труда на 
предприятиях сервиса. 
Планирование средств на 
оплату труда 

18 1 1 16 

Понятие организации труда. Элементы организации труда: 
разделение труда; кооперация труда; разработка рациональных приемов и 
методов труда; установление обоснованных норм труда; создание 
безопасных и здоровых условий труда; воспитание дисциплины труда. 
Научная организация труда (НОТ). Функции организации труда в 
процессе оказания услуг. Формы разделения труда на предприятии 
сервиса: функциональная, технологическая, профессиональная, 
квалификационная. Кооперация труда. Организация рабочих мест на 
предприятиях сервиса. Организация обслуживания рабочих мест. 
Технически обоснованные нормы труда. Виды норм и нормативов труда: 
норма времени, норма выработки, норма обслуживания, норма 
численности. Нормативы времени обслуживания и численности. Условия 
труда. Дисциплина труда: трудовая, производственная, технологическая, 
плановая, финансовая, договорная и др. Безопасность труда и её 
обеспечение. 

Планирование фонда рабочего времени. Планирование численности 
персонала предприятия. Промышленно-производственный персонал 
(персонал основной деятельности);  непромышленный персонал (персонал 
неосновной деятельности). Явочный состав. Списочный состав. 
Среднесписочная численность. Производительность труда и её 
планирование.  

Принципы организации заработной платы. Формы и системы оплаты 
труда. Тарифная система и её элементы. Бестарифная система. Сдельная 
форма оплаты труда и её разновидности. Повременная форма оплаты 
труда и её разновидности. Смешанная форма оплаты труда. Материальное 
и нематериальное стимулирование труда. Премирование персонала. 
Состав средств на оплату труда. Фонд заработной платы и его 
планирование.  
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8 

Планирование издержек 
предприятия сферы 
сервиса. Ценовая политика 
предприятия сервиса. 
Прибыль и рентабельность 
в деятельности 
предприятий сервиса. 
Планирование прибыли 

17 0,5 0,5 16 

Понятие, состав и виды издержек предприятий сервиса. 
Классификация затрат на производство по экономическим элементам и 
калькуляционным статьям расходов.  

Понятие и состав себестоимости продукции, ее виды. Структура 
себестоимости продукции, ее отраслевые особенности. Калькулирование 
себестоимости услуг, работ, продукции. Сметная, плановая и отчётная 
калькуляции. Смета затрат на производство. Экономические элементы 
затрат.  

Основные показатели себестоимости продукции. Факторы снижения 
себестоимости.  

Понятие цены. Функции цены. Ценообразующие факторы. Виды цен. 
Оптовые и розничные цены. Методы ценообразования. Установление 
цены: на основе издержек производства;  по доходу на капитал; с 
ориентацией на спрос; по уровню текущих цен. Понятие ценовой 
политики. Виды ценовой политики. Политика высоких цен. Политика 
низких цен. Политика средних цен. Дифференциация цен. Скидки и 
надбавки к цене. 

Прибыль как основная цель деятельности предприятия в условиях 
рыночной экономики, ее функции, виды, порядок формирования, 
распределения и использования. Факторы, влияющие на величину 
прибыли предприятия. Рентабельность как оценочный показатель 
эффективности производственно-хозяйственной деятельности 
предприятия. Виды показателей рентабельности. 

Планирование прибыли как процесс разработки системы 
мероприятий по обеспечению ее формирования в необходимом объеме и 
эффективном использовании в соответствии с целями и задачами развития 
предприятия. Методы планирования прибыли. 
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9 
Оценка финансово-
хозяйственной 
деятельности предприятия 

17 0,5 0,5 16 

Баланс предприятия. Активы и пассивы предприятия. Основы 
управления основными и оборотными активами. Собственный и заемный 
капитал.  

Оценка финансовой деятельности предприятия и состояния баланса. 
Анализ  и оценка состава и динамики имущества и источников его 
формирования. Анализ финансовой устойчивости предприятия. 
Относительные показатели финансовой устойчивости: коэффициент 
автономии, коэффициент обеспеченности собственными оборотными 
средствами, коэффициент маневренности. Анализ ликвидности баланса. 
Относительные показатели платежеспособности и ликвидности 
предприятия. Коэффициенты ликвидности.  

Оценка эффективности хозяйственной деятельности. Оценка деловой 
активности предприятия. Показатели деловой активности предприятия: 
чистая прибыль, коэффициенты оборачиваемости различных элементов 
оборотных активов, коэффициент оборачиваемости собственного 
капитала, продолжительность операционного и финансового циклов, 
рентабельности.  

 Курсовая работа 17  2 15  

 Зачет 1  1   

 
 
Экзамен  

2  2   

 Всего 180 8 13 159  
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6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Самостоятельная работа студентов на очной форме обучения  

№ Виды самостоятельной работы Трудоемкость, 
ак.часы 

Форма контроля 

1.  Проработка теоретического 
материала по конспектам 
лекций, рекомендованной 
литературе, дополнительным 
источникам информации 

33 

Консультация 
преподавателя, 

устное 
собеседование 

2.  Подготовка к практическим 
занятиям: поиск необходимой 
информации, обработка 
информации, подготовка 
презентаций 

38 
Представление 
информации в 

обработанном виде 

3. Подготовка к текущему 
контролю (контрольная работа) 

28 
Контрольная 

работа 

5. Подготовка к промежуточной 
аттестации (написание курсовой 
работы) 

15 Курсовая работа 

6. Подготовка к промежуточной 
аттестации 
(вопросы к экзамену, 
практические задания) 

40 

Устное 
собеседование, 
Представление 
практических 

заданий 
Для самостоятельной работы по дисциплине (модулю) обучающиеся 

используют следующее учебно-методическое обеспечение: 
 

1. Виноградова М. В. Организация и планирование деятельности 
предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. В. 
Виноградова, З. И. Панина. - 7-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-торговая 
корпорация «Дашков и К°», 2013. - 448 с. ЭБС ZNANIUM.com 

2. Резник Г. А. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. 
Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 с.: 60x90 1/16. - 
(Высшее образование: Бакалавриат) 

3. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия: Учебник/Гарнов А.П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 365 с.: 60x90 
1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-009995-8 
ЭБС ZNANIUM.com 
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4. Дубровин, И. А. Бизнес-планирование на предприятии [Электронный 
ресурс] : учебник для бакалавров / И. А. Дубровин. - 2-е изд. - М.: Дашков и К, 
2013. - 432 с. - ISBN 978-5-394-01948-7. ЭБС ZNANIUM.com 

5. Неретина Т. Г. Организация сервисной деятельности [Электронный 
ресурс] :Учеб.-метод. комплекс для студентов высших профессиональных 
учреждений дневной и заочной форм обучения специальности «Социально-
культурный сервис и туризм» / Т. Г. Неретина. - 2-е изд., стереотип. - М. : 
ФЛИНТА, 2011. - 102 с.ЭБС ZNANIUM.com 

6. Фонд оценочных и методических материалов по дисциплине 
«Организация и планирование деятельности предприятий сервиса». 

7.Фонд оценочных и методических материалов для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 
освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Организация и планирование деятельности 
предприятий сервиса» направлен на формирование следующих компетенций, 
отраженных в паспорте формирования компетенций: 

 ПК-2. Готовность к планированию производственно-хозяйственной 
деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры 

рынка и спроса потребителей, с учетом социальной политики государства 
 

Этапы формирования компетенции 
1 этап 2 этап 3 этап 

Учет и анализ (финансовый учет, 
управленческий учет, 
финансовый анализ) 

(3 курс) 

Стратегический 
менеджмент  

(4 курс) 

Маркетинг в отраслях и сферах 
деятельности/Бизнес-

планирование  
(5 курс) 

Статистика  
(3 курс) 

Преддипломная практика 
(5 курс) 

Финансовый менеджмент  
(3 курс) 

Организация и 
планирование 
деятельности 
предприятий 

сервиса (4 курс) 

Практика по получению 
профессиональных умений и 

опыта профессиональной 
деятельности (3 курс) 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
описание шкал оценивания 
 

 Ш
к

ал
а 

оц
ен

и
в

ан
и

я
 

К
ом

п
ет

ен
ц

и
и

 

Планируемые 
результаты обучения 

Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка 
«неудовлетворительн
о» / незачет  
 (0-54 баллов) 

Оценка 
«Удовлетворительно»  /  
зачет  
 (55-69 баллов) 

Оценка «Хорошо»  /  
зачет (70-84 балла) 

Оценка «Отлично»  /  
зачет 
(85-100 баллов) 

2 этап 

О
п

и
са

н
и

е 
п

ок
аз

ат
ел

ей
 

и
 

кр
и

те
ри

ев
 

оц
ен

и
ва

н
и

я 
ко

м
п

ет
ен

ц
и

й
 

П
К

-2
 

Знать: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
Основные методы и 
инструменты 
организации и 
планирования 

Не знает: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
 
Не знает: 
Основные методы и 
инструменты 

Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса 
Демонстрирует частич-
ные знания без грубых 
ошибок: 

Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Факторы внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направления влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержание 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
Знает достаточно в 
базовом объеме: 
Основные методы и 
инструменты 

Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Факторов внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие социально-
культурного сервиса; 
Направлений влияния 
социальной политики 
государства на 
деятельность 
современных 
предприятий сервиса; 
Содержания 
организационно-
управленческой 
деятельности 
предприятий сервиса; 
Демонстрирует высокий 
уровень знаний:  
Основных методов и 
инструментов 
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производственно-
хозяйственной 
деятельности  
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности; 
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

Основных методов и 
инструментов 
организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности;  
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности;  
Показатели 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
 

организации и 
планирования 
производственно-
хозяйственной 
деятельности; 
Показателей 
производственно-
хозяйственной 
деятельности 
  
 

Уметь:  
Собирать и 
систематизировать 
информацию о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующие на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Собирать и 
систематизировать 
информацию о 
современной 
социальной политике 
государства и 
оценивать влияние этой 
политики на 
перспективы развития 

Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибки при: 
сборе и систематизации  
информации о 
факторах внешней и 
внутренней среды, 
воздействующих на 
предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и 
систематизации 
информации о 
современной 
социальной политике 
государства и оценке 
влияния этой политики 

Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 

Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 

Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
сборе и систематизации  
информации о факторах 
внешней и внутренней 
среды, воздействующих 
на предприятие 
социально-культурного 
сервиса; 
Сборе и систематизации 
информации о 
современной социальной 
политике государства и 
оценке влияния этой 
политики на 
перспективы развития 
предприятий сервиса, а 
также на организацию 
процесса предоставления 
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предприятий 
социально-культурного 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 Осуществлять выбор 
методов организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
рассчитывать и 
анализировать 
основные показатели, 
характеризующие 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 
социально-культурного 
сервиса, на основе 
изученных методов и 
инструментов; 
 

на перспективы 
развития предприятий 
сервиса, а также на 
организацию процесса 
предоставления услуги 
потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Не умеет или демонст-
рирует частичные уме-
ния, допуская грубые 
ошибки при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия 
социально-культурного 
сервиса, на основе 
изученных методов и 
инструментов 

процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Демонстрирует 
частичные умения без 
грубых ошибок при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

процесса предоставления 
услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Умеет применять знания 
на практике в базовом 
объеме при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

услуги потребителю; 
 выборе методов 
организации и 
управления 
деятельностью 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Демонстрирует высокий 
уровень умений при: 
Расчете и анализе 
основных показателей, 
характеризующих 
производственно-
хозяйственную 
деятельность 
предприятия социально-
культурного сервиса, на 
основе изученных 
методов и инструментов 

Владеть: 
Навыками определения 
особенностей 
организации процесса 

Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
Навыками определения 

Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок 
Навыками определения 

Владеет базовыми 
навыками: 
определения 
особенностей 

Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
Навыками определения 
особенностей 
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предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками 
представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта; 

особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса 
в зависимости от 
влияния факторов 
внеш. и внутр. среды; 
Не владеет или де-
монстрирует низкий 
уровень владения: 
навыками организации 
и планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта; 

особенностей 
организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Демонстрирует 
частичные владения без 
грубых ошибок: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 

организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства; 
обоснования выбора 
организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Владеет базовыми 
навыками: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 

организации процесса 
предоставления услуги 
потребителю, с учётом 
влияния факторов 
внешней и внутренней 
среды, в том числе 
социальной политики 
государства, 
Навыками обоснования 
выбора организационно-
правовой формы, 
методов управления 
предприятием сервиса в 
зависимости от влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
Демонстрирует владения 
на высоком уровне: 
навыками организации и 
планирования 
деятельности 
предприятий сервиса с 
учётом влияния 
факторов внешней и 
внутренней среды; 
навыками представления 
результатов 
деятельности в виде 
письменного отчёта 
(курсовой работы); 
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7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 
Типовые билеты к зачёту 

 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 1 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Понятие производственного процесса для предприятий сервиса. Виды производственных 
процессов 
Практико-ориентированное задание: 
Предприятие сервиса приобрело основное средство стоимостью 120 тыс. руб. 5 марта. Для целей 
налогового учёта предприятие выбрало линейный метод амортизации. Рассчитать сумму 
амортизационных отчислений за один месяц и за текущий год. 
 

Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
     
                                                                                                                               (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 2 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Процессы обслуживания клиента и процессы оказания услуги (основные и вспомогательные). 
Практико-ориентированное задание Опишите структуру производственного процесса на 
предприятии автосервиса. Выделите технологические, вспомогательные и обслуживающие 
операции 
 
 
Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

БИЛЕТ № 3 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Теоретический вопрос: 
Возможности получения государственной поддержки малым предприятием сервиса 
Практико-ориентированное задание Вашему предприятию необходим кредит в размере 200 т.руб. 
Проанализируйте предложения трёх банков и сделайте обоснованный выбор кредитора.  
Зав.кафедрой управления социальными 
и экономическими процессами               д.э.н., проф. Заборовская О.В. ______________ 
                                                                                                                                   (подпись) 
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Типовые билеты для проведения экзамена 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

Экзаменационный тест № 1 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
Задание 1. Ответьте на вопросы: 

1. Поясните, верно ли высказывание: степень ликвидности отражает уровень 
рентабельности собственного капитала фирмы. 

2. Поясните, верно ли высказывание: Основные средства потребляются сразу, в 
течение одного производственного цикла. 

3. Что такое возрастная структура основных фондов? 
4. Что показывает коэффициент оборачиваемости оборотных средств? 
5. Перечислите способы начисления амортизации для целей налогового учета. 
6. Перечислите виды хозяйственных обществ согласно ГК РФ. 
7. Цены на продукты А,В,С составляют соответственно 20, 45 и 30 руб., 

себестоимость – 15, 35 и 24 руб. Какой продукт более рентабелен?  
8. Производственная себестоимость = Цеховая себестоимость +……. 
9. Политика дифференциации цен состоит в следующем….. 
10. Производственная мощность – это…… 
11. Производительность труда оценивается следующими показателями (перечислить). 
12. Перечислите виды сдельной оплаты труда. 

Задание 2. Решите задачу. 
Оборудование цеха по производству товаров народного потребления работает в одну 
смену продолжительностью 8 часов. На плановый предупредительный ремонт отведено 
10% режимного фонда времени работы оборудования. После анализа работы 
оборудования за год выяснилось, что по причине поломки оборудование дополнительно 
простаивало 100 часов. Мощность данного оборудования составляет 1000 изделий. За год 
было выпущено 750 изделий. Определить коэффициент экстенсивной, интенсивной и 
интегральной загрузки. 
 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, ФИНАНСОВ, ПРАВА И ТЕХНОЛОГИЙ 

Кафедра управления социальными и экономическими процессами 

Экзаменационный тест № 2 
По дисциплине «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» 

2017-2018 уч.год 
 
Задание 1. Ответьте на вопросы: 

1. Поясните, верно ли высказывание: активы в балансе предприятия расположены по 
мере убывания ликвидности. 

2. Поясните, верно ли высказывание: Токарный станок относится к пассивной части 
основных средств. 

3. Что показывает коэффициент интенсивной загрузки оборудования? 
4. Поясните, верно ли высказывание: Если длительность оборота оборотных средств 

возросла, то предприятие стало работать менее эффективно? 
5. Удешевление производства основных средств, аналогичных действующим, 

относится к ………………износу. 
6. Поясните, верно ли высказывание: государственное унитарное предприятие 

является некоммерческой организацией. 
7. Поясните, верно ли высказывание: если два предприятия получили одинаковые 

суммы прибыли, они работают в одинаковой степени эффективно. 
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8. Приведите пример переменных затрат (с пояснениями). 
9. Перечислите методы ценообразования. 
10. Сущность метода NPV при оценке эффективности инвестиций состоит в 

следующем….. 
11. Численность работников предприятий А и В одинакова, а выпуск продукции у 

предприятия А больше. Где выше производительность труда и почему? 
12. Портфельные инвестиции – это…….. 

Задание 2. Решите задачу. 
Предприятие приобрело новое основное средство стоимостью 100 тыс. руб. и ввело его в 
использование    12 июня. Срок полезного использования данного оборудования 
составляет 20 месяцев. Амортизация осуществляется линейным методом.  Определить 
месячную норму амортизации, сумму амортизационных отчислений за месяц и за год. 

 

 

Типовая тематика курсовых работ 
1. План организации и развития деятельности агентства по организации 

праздников; 
2. План организации и развития деятельности фотоателье; 
3. План организации и развития деятельности мастерской по ремонту 

автомобилей; 
4. План организации и развития деятельности  центра досуга; 
5. План организации и развития деятельности спортивного комплекса. 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков или опыта деятельности, характеризующие 

этапы формирования компетенций 
 

В ГИЭФПТ для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 
деятельности используется балльно-рейтинговая система. Под балльно-
рейтинговой системой понимается система количественной оценки качества 
освоения ОП ВО. При этом изучаемая дисциплина делится на ряд 
самостоятельных, логически завершенных разделов (модулей) для 
проведения по ним контрольных мероприятий. 

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного 
материала теоретического и практического характера, регулярно 
осуществляемую на протяжении семестра. К достоинствам данного типа 
относится его систематичность, непосредственно коррелирующаяся с 
требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а 
также возможность балльно-рейтинговой оценки успеваемости 
обучающихся. К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) 
можно отнести устный опрос, контрольные работы, представление 
обработанной информации в различном виде (доклады, презентации).  

Промежуточная аттестация, как правило, осуществляется в конце 
семестра и может завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее 
раздела (разделов) /модуля (модулей). Промежуточная аттестация помогает 
оценить более крупные совокупности знаний и умений, в некоторых случаях 
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– даже формирование определенных профессиональных компетенций. 
Достоинства: помогает оценить более крупные совокупности знаний и 
умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных 
профессиональных компетенций. Основные формы: зачет, экзамен, защита 
курсовой работы. Текущий контроль и промежуточная аттестация 
традиционно служат основным средством обеспечения в учебном процессе 
«обратной связи» между преподавателем и обучающимся, необходимой для 
стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики 
преподавания учебных дисциплин. 

По результатам промежуточной аттестации студенту засчитывается 
трудоемкость дисциплины в зачетных единицах, выставляется 
дифференцированная оценка в принятой вузе системе баллов, 
характеризующая качество освоения студентом знаний, умений и навыков по 
этой дисциплине. 

По дисциплине «Организация и планирование деятельности 
предприятий сервиса» предусмотрены зачёт, экзамен, курсовая работа. 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка зачтено 

Оценка «зачтено» (более 55 баллов) ставится, если обучающийся 
освоил программный материал всех разделов, знает отдельные детали, 
последователен в изложении программного материала, владеет 
необходимыми умениями и навыками при выполнении практических 
заданий. 
  Оценка «незачтено» (менее 55 баллов) ставится, если обучающийся не 

знает отдельных разделов программного материала, непоследователен 
в его изложении, не в полной мере владеет необходимыми умениями и 
навыками при выполнении практических заданий. 
Основанием для недопуска к зачёту является то, что обучающийся во 

время семестра не набрал установленного минимума баллов – 55 баллов.  
 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся, которые 
при ответе: 
  обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание 

программного материала;  
  демонстрируют знание современной учебной и научной литературы;  
  способны творчески применять знание теории к решению 

профессиональных задач;  
  владеют понятийным аппаратом;  
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  демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных 
подходов к решению заявленной в билете проблематики;  

  подтверждают теоретические постулаты примерами из 
правоприменительной практики.  
Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся, которые 

при ответе: 
  обнаруживают твёрдое знание программного материала;  
  усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу;  
  способны применять знание теории к решению задач 

профессионального характера;  
  допускают отдельные погрешности и неточности при ответе.  

Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  в основном знают программный материал в объёме, необходимом для 

предстоящей работы по профессии;  
  в целом усвоили основную литературу;  
  допускают отдельные погрешности в ответе на вопросы.  

Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 
обучающимся, которые при ответе: 
  обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного 

программного материала;  
  допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы;  
  демонстрируют незнание теории и практики профессиональной 

деятельности.  
Основанием для недопуска к экзамену является то, что обучающийся 

во время семестра не набрал установленного минимума баллов – 50 баллов.  
Отдельно выставляется оценка по курсовой работе. 

УРОВНИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 Минимальный Основной Продвинутый 

Баллы 55-69 70-84 85-100 
Оценка 3 4 5 

За курсовую работу выставляется: 
Оценка 5 («отлично», 85-100 баллов) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок представлен письменный текст курсовой работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и хорошо 

структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса раскрыта полностью; 
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 в тексте работы присутствуют конкретные примеры; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
 представленные доклад и презентация полностью отражают основные 

результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает глубокое 

владение материалом. 
Оценка 4 («хорошо», 70-84 балла) ставится обучающимся в том 

случае, если: 
 в установленный срок или с незначительной задержкой представлен 

письменный текст курсовой работы; 
 работа правильно и аккуратно оформлена, возможны незначительные 

отклонения от правил оформления; 
 план курсовой работы полностью раскрывает тему, логичен и хорошо 

структурирован; 
 содержание работы соответствует плану; 
 работа содержит современную нормативную базу, статистические 

данные; 
 все использованные информационные источники современные, 

актуальные, литература выпущена не позднее 5 лет назад; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы присутствует хотя бы один конкретный пример; 
 сделаны самостоятельные выводы; 
 представленные доклад и презентация в целом отражают основные 

результаты работы; 
 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 

владение материалом. 
Оценка 3 («удовлетворительно», 55-69 баллов) ставится 

обучающимся в том случае, если: 
 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 

сроков; 
 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не вполне раскрывает тему, есть отдельные 

логические пробелы; 
 содержание работы в целом соответствует плану; 
 работа содержит отдельные устаревшие нормативные документы, 

статистические данные; 
 не все использованные информационные источники современные; 
 теория вопроса в целом раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы поверхностны; 
 представленные доклад и презентация недостаточно отражают 

основные результаты работы; 
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 студент в ответе на вопросы по курсовой работе показывает общее 
владение материалом с некоторыми ошибками. 
Оценка 2 («неудовлетворительно», 0-54 балла) ставится 

обучающимся в том случае, если: 
 письменный текст курсовой работы представлен с нарушениями 

сроков; 
 имеются погрешности в оформлении; 
 план курсовой работы не раскрывает тему, плохо структурирован; 
 содержание работы не соответствует плану; 
 работа содержит устаревшие нормативные документы, статистические 

данные, информационные источники; 
 теория вопроса не раскрыта; 
 в тексте работы отсутствуют примеры; 
 самостоятельные выводы отсутствуют; 
 презентация по курсовой работе не подготовлена либо выполнена без 

связи с текстом; 
 студент испытывает затруднения при ответе на вопросы по курсовой 

работе. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
а) нормативные акты:  

1. Конституция Российской Федерации» (принята всенародным 
голосованием 12.12.1993) (с изм. от 30.12.2008) // «Российская газета», №7, 
21.01.2009. 

2. Гражданский кодекс РФ. 
б) основная литература: 

3. Виноградова М. В. Организация и планирование деятельности 
предприятий сферы сервиса [Электронный ресурс] : Учебное пособие / М. В. 
Виноградова, З. И. Панина. - 7-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательско-
торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 448 с. ЭБС ZNANIUM.com 
http://znanium.com/bookread2.php?book=415588 

4. Резник Г. А. Сервисная деятельность: Учебник / Г.А. Резник, А.И. 
Маскаева, Ю.С. Пономаренко. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 202 с. 
http://znanium.com/bookread2.php?book=352240  

в) дополнительная литература: 
5. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия: Учебник/Гарнов А.П. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 365 с.: 
60x90 1/16. - (Высшее образование:Бакалавриат) (Переплёт) ISBN 978-5-16-
009995-8 ЭБС ZNANIUM.com 


